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Глава 7. Как действует поддержка

Ошибкой было бы представлять себе методы поддержки как набор специфических терминов или фраз. Действенность поддержки меньше зависит от того, какие слова мы говорим, а больше — от того, какие у нас побуждения. Слова, способные поддержать человека: 1) подсказаны любовью, 2) направлены против страха. Эти два требования должны быть выполнены, тогда наши слова будут действенны. Рассмотрим эти требования подробнее.

Требование 1. Слова поддержки подсказаны нам любовью, а не продиктованы страхом; т. е. наши высказывания не должны служить нам защитной стратегией.

Требование 2. Слова поддержки воздействуют не на защиту слушателя с целью ее перестроить, а проникают глубже, на уровень его скрытого страха, — с целью этот страх ослабить.

Слова, порожденные одной защитной стратегией и наталкивающиеся на другую, никого не могут поддерживать .Слова, проникающие с уровня защитной оболочки

на уровень страха могут иметь некоторый, пусть временный, эффект, — например, когда человек с защитной оболочкой вида «пасторская благожелательность» обращает добрые и мудрые слова к обремененному психологическими проблемами другу. Сходным образом, слова истинной любви, даже не проникая глубже защитной оболочки способны сделать доброе дело. Когда искренне любящий человек дает несколько легкомысленных советов попавшему в затруднительное положение другу, возможно, это чем-то его поддержит.

Подлинная поддержка, однако, имеет место, когда слова, рожденные любовью, проникают за защитную оболочку человека, осознающего свои страхи.

Требование 1: Слова подсказаны любовью

Не счесть числа проповедям, в которых ссылаются на описанные прессой случаи, когда добропорядочные граждане, оказавшиеся свидетелями хулиганского нападения на невинную жертву, не пришли ей на помощь. Кульминацией этого заезженного, но все еще способного взволновать слушателей сюжета обычно становится объяснение пассивными наблюдателями своей безответственной позиции: «Мы не хотели в этом участвовать, ведь это слишком опасно».

Но все христианство — это и есть соучастие в жизни людей. Великим примером любви и участия является Воплощение, когда Бог стал человеком ради того, чтобы принять на Себя тягчайшее наказание, которого божественная справедливость требовала для греховного человечества.

Воскресший во плоти Спаситель, способный сострадать нам во всех наших скорбях и испытаниях, после Своего вознесения призывает нас к участию в жизни других людей. Мы призваны радоваться с радующимися, плакать с плачущими, указывать путь к возрождению бездуховным, увещевать непокорных, укреплять слабых — т. е. словами и делами поддерживать людей в их стремлении к святости (Рим. 12). Единственное побуждение, в силу которого мы примем участие в жизни других людей, чтобы поддерживать их, — это любовь. Наши слова должны рождаться в непритворной, истинной любви к Богу и ближнему.

Но мы не двигаемся с места. Подобно испуганным свидетелям преступления, мы предпочитаем оставаться в стороне. Мы сохраняем безопасную дистанцию, прячась за наши защитные оболочки. В нашем отношении к окружающим встречаются и критический настрой, и наблюдательность, и желание посплетничать, и живой интерес, может быть, даже искренняя забота, но мы редко готовы на такое участие, примером которого является Воплощение. Кроме участливости, любое другое отношение к окружающим приходит само собой. Наша естественная реакция на раздражающего нас собрата — досада. Люди, не разделяющие нашу точку зрения, кажутся нам ограниченными. Безответственное поведение коллег или соседей вызывает у нас порицание. Для человека просто не естественна такая реакция на защитные стратегии собеседника, как любовная забота о ближнем.

Почему безучастность и отчуждение — наши естественные реакции? Почему участливый интерес к другому человеку так мало нам свойственен? Почему мы склонны общаться с людьми, закрываясь защитными оболочками? Хотя мы и ощущаем потребность в близких взаимоотношениях (если дадим себе труд разобраться в своих потребностях), мы все же изыскиваем способы держаться на расстоянии. Когда кто-тонас обижает, мы можем в ответ сами наброситься на обидчика или тихо загрустить, или предпочесть уход от проблемы. Многие люди овладели подлинным искусством переводить разговор с опасных тем на благоразумные банальности. Почему в нас упрямо живет эта склонность закрываться при общении защитными оболочками? Пока мы не поставим точный диагноз и не найдем лекарство, мы не сможем совершать свое служение.

Один из моих лучших друзей некоторое время тому назад вызывал у меня глубокую озабоченность. Наблюдая за ним в минуты наших дружеских встреч, я понял, что в его жизни возникла какая-то важная проблема, с которой ему трудно справиться. Процесс шел по нарастающей — чем дальше, тем хуже, и тем труднее найти выход. Не требовалось большой проницательности, чтобы заметить, что мой друг пришел в полное уныние. Трудности казались непреодолимыми. Я хотел бы как-то поддержать его, поощряя к любви и добрым делам. Но ощущал подспудное желание не вмешиваться, просто молиться за него, ничего с ним не обсуждая. Почему?

Уже после кратких раздумий мне стало ясно, что я предпочитаю не рисковать нашими отношениями, такими спокойными и приятными. Дружеская атмосфера наших непринужденных бесед для меня важнее, чем плохо предсказуемые последствия моей попытки затронуть щекотливый вопрос. Какое-то время я утешал себя тем оправданием, что фразы типа «как твои дела?» и «рад тебя видеть!» способны хоть немного поддержать человека. Но в конце концов я был вынужден признать, что одни только названия блюд ничего не дают голодному; более того, ограничиться ими было бы жестоко, особенно если мой холодильник битком набит продуктами.

Осознав эгоистичность своих опасений, я стал молиться об удобном случае прямо поговорить с моим другом. Я стремился обсудить с ним его проблему. Однажды, когда пессимистический тон сочетался у него с особо мрачным выражением лица, я воспользовался возможностью поговорить о своей обеспокоенности. Я высказался ясно и по существу, подробно описав для него и для себя самого, что, по моему мнению, происходило у него внутри. Поскольку Дух Божий наполнял нашу беседу любовью, исключающей негативное отношение, в итоге мы оба получили друг от друга поддержку — меня обрадовала его готовность к откровенному разговору, а для него были важны свидетельства моей заботы и желания помочь. Потом я сам удивлялся, какие мне здесь виделись сложности. Я еще раз пришел к выводу, что главным препятствием был мой страх разрушить хорошие и ценные для меня взаимоотношения. Я боялся, что моя попытка вмешательства может породить в них нежелательную напряженность. Этот страх — как и все прочие страхи, кроме страха Божьего, — был сугубо эгоистическим.

Одну женщину, пришедшую ко мне на консультацию, все ее знакомые считали чрезвычайно дружелюбной, доброжелательной и приятной в общении. Если бы их попросили назвать кого-то, кто рожден, чтобы морально поддерживать других людей, наверняка выбрали бы ее. Однако у нее возникла проблема: ей ни с кем не удавалось установить по-настоящему близкие взаимоотношения. Все ей радовались, но никто не назвал бы ее своей лучшей подругой. Ее улыбчивость и радушное гостеприимство, казалось бы, должны были привлекать к ней людей, но наделе препятствовали близости. Ко мне она обратилась по поводу одиночества и ощущения пустоты в жизни, переходящего в глубокую депрессию.

В безопасной обстановке моего кабинета с хорошей звукоизоляцией она призналась, что обижена на свою мать, ревнует мужа к его работе и развлечениям, с ума сходит из-за тревоги о детях и сердита на легкомысленных подруг, которые постоянно пользуются ее добротой. Затем она робко сказала: «Если я хоть кому-нибудь признаюсь, что я на самом деле чувствую, боюсь, меня никто не будет любить».

Вопреки первому впечатлению, общительность и радушие этой женщины не были проявлением любви к ближним. Фактически это были всего лишь стратегии для манипулирования людьми, ее защитные оболочки. Ее тщательно обдуманные слова не имели такой силы, чтобы кого-то поддерживать. Они были рождены не любовью, а защитной стратегией. Она вовсе не стремилась быть в отношениях с людьми щедрой и потому уязвимой. Она жила в собственной крепости, отгородившись от мира непробиваемой защитной стеной любезности, державшей людей на расстоянии.

Мы должны помнить, что слова, рожденные страхом, не имеют силы для поддержки. Они могут прикрыть рану, но никогда ее не исцеляют. Исцеляет только любовь. Слова, подсказанные защитной стратегией, бесполезны — это те ненужные слова, от которых предостерегает Еф. 4:29. Чтобы слова могли поддержать человека, они должны литься из источника любви. Но как нам перейти от страха к любви и вместо слов, продиктованных защитной стратегией, говорить слова любви?

Как-то раз я беседовал с человеком, который очень редко сердился на кого бы то ни было, тем более на свою жену. Он долгое время считал свою мягкость благоприобретенной добродетелью, пока однажды не осознал, что его старания не выказывать свое раздражение объясняются не любовью, а страхом испортить взаимоотношения. В этом все дело. Совершенно естественно стремиться сохранить хорошие и приятные взаимоотношения, и это стремление заставляет нас испытывать неуютное чувство всякий раз, когда нам хотелось бы рискнуть и деятельно вмешаться в чужую жизнь. Большинство из нас просто боится ставить под удар свое ощущение психологического комфорта.

Недавно на занятиях в воскресной школе мне довелось сидеть рядом с незнакомой женщиной; я счел нужным представиться и поинтересоваться, как ее зовут. А во время занятий в ответ на элементарный вопрос она ляпнула нечто, до конфуза невежественное. Преподаватель, борясь с чувством неловкости, замялся, потом сказал что-то вроде: «Ну, это был бы хороший ответ, только на другой вопрос». Я видел, что эта женщина покраснела, виновато улыбнулась, стала разглаживать юбку, в общем, умирала от стыда. Было совершенно очевидно, что ей требуется хотя бы несколько слов поддержки.

В ожидании конца занятий я стал ощущать упрямо растущее внутреннее сопротивление этому намерению обратиться к ней со словами поддержки. «Лучше подойти поздороваться со своими друзьями, — уговаривал я себя. — С ней все в порядке; она больше не выглядит такой сконфуженной. Скорее всего, она уже забыла о том, как опозорилась, во всяком случае, наверняка предпочла бы забыть. Может быть, не стоит лишний раз напоминать ей. Никто не любит принимать соболезнования. И мне на самом деле нужно поговорить с преподавателем относительно одного спорного момента в его рассуждениях».

Что же все-таки могло удержать такого человека, как я — профессионально занимающегося беседами с попавшими в затруднительные ситуации людьми, — оттого, чтобы сказать несколько обычных слов поддержки молодой женщине, столь явно в этом нуждающейся? Причиной был страх. Не наш глубинный страх оказаться отверженным, а просто опасение на несколько мгновений попасть в неловкую ситуацию. Проще побеседовать с преподавателем о библейской экзегетике.

Испытываю ли я сильный страх оказаться отверженным или легкие опасения из-за возможного дискомфорта, решение мне следует принять одно: я должен быть готов к неприятностям — огромным или мизерным; готов потерять — может быть, все, может быть, несколько минут внутреннего комфорта. Только тогда, когда я признаю свой страх и обрету решимость претерпеть то, что может со мною случиться, страх утратит свою власть надо мною (1 Ин. 4:18). Совершенная любовь Христа дает мне все необходимое для того, чтобы противостоять моим страхам. Во Христе я обретаю такие взаимоотношения, которые не могут прерваться, и уже их одних достаточно для моего существования, даже без всех прочих взаимоотношений. Пока я балансирую на канате, стараясь войти со своими словами поддержки в жизнь других людей, меня страхует от падения эта безотказная сеть безопасности.

Когда я по свободному волеизъявлению скажу, что готов потерять все, что дают человеческие взаимоотношения (одобрение, признание, любовь и т. д.), если того потребует послушание Богу, я смогу освободиться от пут страха. И только тогда, когда я избавлюсь от страха потерять то, что дают взаимоотношения, моя мотивация будет близка к подлинной любви. Попытаюсь ли я поддержать смущенного новичка в воскресной школе, или близкого друга, не справляющегося со своими проблемами, силу для поддержки мои слова обретут, если их подскажет мне любовь. Таков парадокс: ради любви к ближнему я должен быть готов к тому, что мои с ним взаимоотношения разрушатся. Зависимость от чего-то или кого-то, кроме одного только Бога, есть, в конечном счете, идолопоклонство. А идолопоклонство в основе своей — это страх перед ложными богами.

На практике следовать этим возвышенным идеалам не так уж трудно. Например, когда я раздумывал, заговорить ли со смутившейся женщиной на занятиях в воскресной школе, мне достаточно было одернуть себя и взять свои мысли под контроль. Я должен был рассуждать так: «Да, если я обращусь к ней, может возникнуть неловкая ситуация. Не исключено даже, что она расстроится и уйдет. Бесспорно, мне было бы комфортнее не заговаривать с ней, но моя цель не комфорт, а служение Богу. Я искренне хочу служить орудием для Его провиденциального благословения. И если я попытаюсь подбодрить ее, дело не только в моем послушании Богу и возможности помочь ей, важнее, что мои отношения с Богом станут глубже. А это стоит любых возможных неприятностей. Будь что будет, страшно мне или не страшно, я попробую сказать ей несколько слов поддержки. Судя по всему, ей это поможет». Слова, способные по-настоящему поддержать человека, подсказывает нам любовь, а не страх.

Требование 2: Слова направлены против страха

Слова, чтобы иметь силу для поддержки, должны быть рождены любовью. Это первое требование. Второе требование не менее важно: они должны быть направлены против страха. Общая формула выглядит так: слова моей любви против страха моего ближнего. Наши упреки, призывы, предложения, наставления, выражения сочувствия должны удовлетворять этим двум требованиям, тогда они будут способствовать исполнению Божьего замысла и по праву смогут считаться словами поддержки.

«Слова, направленные против страха», — это просто сформулированная, но трудная для понимания концепция. Слишком многие люди начинают рассуждать так: «Все эти старания поддерживать людей с симпатией, одобрением и сочувствием на самом деле не достигают цели. Этот подходне решает реальных проблем и свидетельствует о слабом понимании греха. Людям нужно не столько одобрение, сколько вразумление, чтобы отложить прежний образ жизни и облечься в нового человека» (ср.: Еф. 4:22,24).

Люди с «административным» типом личности (у которых редко бывают близкие друзья) без устали твердят окружающим об их обязанностях. Они всеми способами давят на других людей, чтобы заставить их быть преданными, нести свидетельство, посещать церковь, платить десятину. Кое-кто, в зависимости от силы характера, поддается давлению, и создает видимость успешного продвижения по пути к духовной зрелости. Иные бунтуют. Но ни те, ни другие в сердце своем не становятся хоть сколько-нибудь ближе к Богу.

Все еще популярный среди христиан культ любви к себе, главный лозунг которого: «Ты должен научиться любить себя», заставляет бросаться от таких суровых увещевателей в другую крайность. «Нам просто нужно стать добрее и принимать друг друга такими, какие мы есть. Наставления, призывы к дисциплине и нажим только препятствуют духовному росту. Чтобы такой рост происходил, людям необходима атмосфера любовного признания. Только в обстановке любви формируется духовная зрелость».

Такие люди опасно близки к тому, чтобы подпасть под влияние гуманизма — небиблейской философии, провозглашающей врожденную добродетельность человека и утверждающей, что все проблемы возникают, когда проявиться этим добродетелям мешает несовершенное общество посредством своей репрессивной системы правил и запретов. Христианам необходимо отмежеваться от подобных идей, осознавая радикальные последствия грехопадения человека. Истина состоит в том, что у человека нет естественной склонностиотражать в своей жизни святость и праведность Бога. Отклоняться от пути праведности для нас так же, естественно, как для мустанга — брыкаться.

Духовное возрождение через Святого Духа приносит в нашу жизнь новые стремления и новые цели, но наши греховные наклонности остаются с нами. Поэтому нам в самом деле необходимы наставление, вразумление и дисциплина — и в Библии нам дано все необходимое. С каким презрением отверг бы пророк Амос идею, будто бы в его дни среди сынов Израиля доминирующим началом была взаимопомощь, и в обществе только немного не хватало той атмосферы взаимной приязни и одобрения, при которой подлинная сущность каждого человека полностью раскрылась бы в любви и добрых делах. Библия наставляет нас, что мы должны поощрять друг друга к любви и добрым делам (Евр. 10:24). Пассивно принимать людей такими, какие они есть, в ожидании, когда они соберутся начать благочестивую жизнь — это не библейский подход к поддержке ближнего.

Поддержку ближнего, таким образом, не следует сводить ни к суровым наставлениям, ни к заведомому одобрению. В этом служении есть место и тому, и другому, но не они составляют его сущность. В основе поддержки лежат наша любовь к ближнему и мудрость, необходимая, чтобы ясно понимать его потребности. В наших конкретных высказываниях могут содержаться и наставления, и разъяснения, и вразумление, и указания, и увещевания, и одобрение, и выражение сочувствия и симпатии, и советы, и рассказ о наших собственных чувствах. Когда наши побуждения — любовь к ближнему, а наша цель — ослабить его страхи, наши слова смогут морально поддержать его.

Когда тот пожилой христианин обратился к юноше, от волнения едва дочитавшего свою молитву с уклоном в ересь, его слова были подсказаны любовной заботой об этом юноше и пониманием терзающих того сомнений в себе. В результате юноша получил столь важную для него моральную поддержку.

Поскольку на занятиях в воскресной школе я понимал опасения молодой женщины попасть в глупое положение, простые слова приветствия смогли морально поддержать ее.

Важно отметить: в направленных против страха словах не обязательно должен упоминаться сам этот страх, но тот,кто их произносит, всегда должен ясно понимать, чего боится собеседник. Я не предлагаю в каждое наше высказывание для поддержки ближнего включать какие-то соображения относительно страха, но настаиваю, что в каждом таком высказывании должно отражаться наше понимание потребностей собеседника и его скрытых страхов. В нашем служении поддержки ближнего мы должны постоянно напоминать себе, что у живущих бок о бок с нами людей возникают в жизни такие проблемы, с которыми без благодати Божьей абсолютно невозможно справиться. Именно ясное понимание этого придает силу для моральной поддержки ближнего даже самым банальным нашим фразам.

Кто-то может подойти к вам и спросить: «Как дела?», на что вы мимоходом бросите: «Спасибо, прекрасно». Этот безобидный обмен репликами приятен и скоро забывается. Весь эпизод значит для вас не больше, чем безразличное пожелание «всего доброго» от банковского кассира, принявшего ваш ежемесячный платеж. Но другой человек может приветствовать вас теми же самыми словами, однако внутри у вас что-то радостно отзовется, когда вы скажете: «Спасибо, прекрасно». Ваш ответ прозвучит неожиданно искренне, и в обычных словах откроется какой-то глубокий смысл. Почему-то ваше настроение улучшается, и дальше вы идете легкой пружинистой походкой.

Слова одинаковые — тот же вопрос, тот же ответ, — но в одном случае они прозвучали обыденно и скучно, а в другом — ободряюще и сердечно. В чем разница? Ответ так же глубок, как и прост. В первом случае общение происходило на уровне защитных оболочек, подсказанные чисто личными интересами собеседника слова лишь скользнули по поверхности вашего сознания. Во втором случае общение происходило на уровне «любовь — страх», а подсказанные любовью слова были произнесены человеком, признающим вашу ценность как личности и понимающим ваши проблемы.

Наше служение моральной поддержки ближнего требует, чтобы мы имели некоторое представление о том, что творится у ближнего внутри, и чтобы наши слова означали, что мы его ценим и искренне заботимся о нем. Назначение оказываемой нами поддержки — укрепить в человеке надежду на то, что свое решение существует для каждой проблемы и что в жизни, с точки зрения вечности, есть смысл. Эта надежда подвигнет его на любовь и добрые дела, на стойкость в благочестии вопреки всем трудностям и искушениям. Важно следующее: поддержка — это не техника, которой нужно было бы научиться; это внимание к людям и уверенность в Боге, которые нужно воспитать в себе и проявлять на деле.

Слова, направленные против страха, способны поддержать человека. Слова на уровне оболочек только порождают напряженность. Когда кто-то показывает, что понимает мои трудности или, по крайней мере, искренне пытается понять, и его слова выдают осведомленность о том, что происходит у меня внутри, я оказываюсь психологически обнаженным. А именно этого я и боюсь. Вся моя система защитных оболочек выстроена для того, чтобы это предотвратить. Но если я, оказавшись психологически обнаженным перед моим проницательным другом, слышу слова, в которых признается моя ценность как личности, это меня морально поддерживает. Я предстал таким, какой я есть, и все равно остается надежда. Рентгенограмму сделали, врач ее посмотрел, в точности узнал, что со мной, — и улыбнулся.

Возможно, потребуется операция, долгие болезненные процедуры, но я буду жить.

Высший идеал поддержки можно, конечно же, обнаружить в наших взаимоотношениях с Христом. Господь Иисус обличил нас как грешников во всей нашей мерзости. Диагноз хуже, чем мы боялись: «Не живет во мне, то есть, в плоти моей, доброе» (Рим. 7:18). Мы падаем ниц пред Ним, страшась взглянуть в Его лицо и увидеть Его гнев. Ожидая вынесения вполне заслуженного нами приговора, мы слышим слова, которые эхом звучат у нас в мозгу, слова столь неожиданные, что мы вздрагиваем от удивления. Мы вслушиваемся. Мы осмеливаемся поднять взор. И мы видим Его ласковую, любящую улыбку и слышим, как Он повторяет, на этот раз посмеиваясь над нашим удивлением: «Я не осуждаю вас. Я вас прощаю. Я люблю вас и хочу, чтобы вы участвовали в Моем вечном замысле о провозглашении всем народам Благой вести любви и прощения». И мы ощущаем божественную поддержку. Слова Его любви победили наш страх.

Совершенная Божья любовь изгоняет всякий страх. Наша несовершенная любовь — слабое, с надеждой на улучшение, но все еще далекое от идеала подражание Его любви — может страх ослабить. Чтобы морально поддержать человека, нужно с пониманием выявить его страх и с любовью постараться этот страх ослабить. Служение поддержки ближнего совершается с помощью слов, подсказанных любовью и направленных против страха.

Заключение

Слова, способные поддержать нашего ближнего, рождены нашей любовью и направлены против его страха.

Слова, рожденные нашим собственным страхом (т. е. продиктованные нашей защитной стратегией) и наталкивающиеся на защитную оболочку (стратегию) собеседника, способны лишь усилить напряженность. Они никого не поддерживают.

Чтобы слова подсказывала нам любовь, мы должны быть готовы выдержать то, что нас страшит, — разрушение отношений с другими людьми, — выдержать это, сохраняя уверенность, что от нас могут отвернуться все, но не Христос.

Полагаясь только на взаимоотношения с Христом, мы должны хорошо понимать, что люди достойны любви и испытывают страх. Когда это понимание будет подсказывать нам все, что мы говорим, тогда наши слова будут словами поддержки.


Глава 8. Поддержка — условие для изменений

Некоторое время назад я участвовал в дискуссии с другими христианскими консультантами, и в центре нашего внимания оказался один очень важный вопрос: что способно изменить человека? Все мы, как евангельские христиане, считающие необходимым всякую свою идею сверять с нормами Писания, сошлись в том мнении, что высшее и незаменимое начало в изменении человека — действие Святого Духа. Никакое существенное продвижение к христианскому совершенству невозможно без Его действия в нас.

Наше обсуждение темы, однако, не ограничилось единодушным признанием этой основополагающей истины. Далее мы спрашивали себя, а есть ли у нас, душепопечителей, то, что способно реально повлиять на человека. Что из того, чем мы располагаем, действительно полезно в этом отношении? Может быть, это наше понимание глубин человеческой души, специфические вербальные методы общения, умение выразить свое сочувствие и приязнь, наша сила убеждения, знание психологической проблематики или наши представления о том, что такое полноценная жизнь? У дантистов есть умение и опыт, необходимые для того, чтобы лечить зубы. А что есть у консультантов?

Ответы на этот вопрос можно было отнести к двум основным категориям. Одни считали, что главным элементом в консультациях остаются взаимоотношениямежду консультантом и его клиентом. Подлинная забота, проявляющаяся в сочувственном отношении консультанта к клиенту и глубоком понимании его проблем, способствует такого рода улучшениям, которые хотели бы видеть христианские консультанты.

Другие отстаивали концепцию, радикально отличающуюся, хотя на первый взгляд она могла бы показаться простоуточнением акцентов. Согласно этой точке зрения, действующим началом в изменении человека являются не взаимоотношения, а понятно и авторитетно изложенные истины. Задача консультанта состоит в том, чтобы обнаружить отклонения от истины в представлениях и поведенческих стратегиях клиента, а затем предъявить ему попранную истину таким образом, чтобы вызвать его реакцию — вынудить его либо подчиниться, либо сопротивляться.

Меня чем-то смущали обе эти позиции, и мне пришло в голову, что между ними, возможно, существует золотая середина. Я мог вспомнить достаточно цитат из Писания о любви и сострадании, чтобы не отказываться от первой точки зрения, но библейские наставления о подчинении истине требовали, чтобы я разделял и вторую. В ходе дальнейших размышлений у меня родилась такая идея: может быть, изменения происходят, когда истина представлена во взаимоотношениях. Вероятно, взаимоотношения, проникнутые искренней заботой и сочувственным пониманием консультанта, создают условия для изменений, такую атмосферу, в которой человеку легче услышать Божью истину из-под своих защитных оболочек, благодаря этому глубоко ее воспринимая.

Эти две составляющие — взаимоотношения и истина — созданы друг для друга, как чай и чашка. Одно без другого уже не так ценно. Сосредоточенность на взаимоотношениях без равносильной сосредоточенности на истине может привести к неуправляемому, непрофессиональному общению. Возможно, люди, ощутившие симпатию консультанта, будут говорить, что чувствуют себя лучше, и отчасти их проблемы могут утратить свою остроту; но сложно будет проверить, свидетельствуют ли эти улучшения о реальном продвижении на пути к христианской зрелости.

С другой стороны, проповедь истины без ясного понимания потребности людей в установлении взаимоотношений и в самореализации может ничем не отличаться от их принудительного исправления. Возможно, поведение изменится, но внутренней психологической реальностью станет вынужденный конформизм без познания свободы и любви во Христе. Взаимоотношения без истины ведут к пустой сентиментальности. Истина без взаимоотношений порождает напряженность, затем трения, а в конце концов — разочарование или заносчивость.

Нам нужны как истина, так и взаимоотношения. В наших кабинетах для консультаций должно присутствовать то и другое. То и другое нужно нам в наших семьях. И в наших церквах. Самый действенный метод для существенного продвижения на пути к подлинному благочестию состоит в том, чтобы проповедовать истину в атмосфере правильно установленных взаимоотношений. Благодаря таким взаимоотношениям ослабевает наш фундаментальный страх, в защитных оболочках появляются туннели и люди открываются для восприятия истины. Библейские понятия и принципы проникают к ядру личности, изгоняя страх, и порождают убежденность, стремление к покаянию, веру в любящего нас святого Бога.

Как задача учителя — понятно излагать истину, так задача тела Христова — выстраивать взаимоотношения между верующими с помощью служения поддержки ближнего. Слишком часто наши учители призывают измениться к лучшему людей, не получающих достаточно поддержки. Такие люди могут измениться, но лишь поверхностно. Они регулярно приходят на собрания церкви, они готовы вставать рано утром для исполнения религиозных обязанностей, и даже учатся говорить о своей вере другим людям. Но чего-то не хватает. Обычно им не знакома умиротворенная радость тех, кто ищет славу (ср.: Рим. 2:7). Проповедь истины для не получающих достаточно поддержки христиан наших церквей не способствует расцвету библейского христианства.

Но и в тех церквах, где меньше внимания уделяют изучению Слова Божьего, а больше — тому, чтобы «воплощать истины любви Божьей во взаимоотношениях, помогающих духовно расти», дело обстоит не лучше. Невозможно воплощать в своей жизни истину, не познав ее. Сосредоточиваясь лишь на частных истинах, без всей полноты и глубины библейского откровения, мы не воспитаем духовно сильного и зрелого христианина. То, что можно принять в таких случаях за духовный рост, в реальности оказывается не более чем эмоциональным подъемом, который исчезает в час испытаний.

Стремясь совместить построение взаимоотношений и проповедь истины, мы должны представить себе такую церковь, где истина провозглашается для людей, которые овладели искусством общения, ослабляющего страх, и поддерживают друг друга. Рассмотрим, какие результаты могла бы дать взаимная поддержка в жизни местной общины. Что произойдет, когда истина будет провозглашаться — с кафедры, в воскресной школе, при изучении Библии на специальных собраниях и семинарах — в общине с взаимной поддержкой в отличие от общины без взаимной поддержки?

Истина для общины без взаимной поддержки

«Хотелось бы, чтобы его проповеди были ближе к реальной жизни!» — знакомая жалоба, которую нередко можно услышать на автостоянках после утренней воскресной службы. «Пастор говорит о таких вещах, которые мне практически ничем помочь не могут. Неужели он не имеет никакого представления о заботах самого обычного человека?» А потом, когда эти жалобы дойдут до ушей пастора, прихожанам предстоит еще вытерпеть его старания затронуть более актуальные темы.

Слишком часто в проповедях на так называемые «актуальные темы» речь идет не о Боге, а о людях. Волнующиеистории вытесняют глубокое толкование Писания, а живость изложения занимает место духовности. Серьезным учением, выявляющим скрытые в Писании сокровища, жертвуют в пользу попыток говорить с людьми о том, что им близко и понятно. Подготовка проповеди сводится к выяснению того, «что нужно людям», вместо размышлений о том, «что говорит Бог». И пастор оказывается в опасной близости к ситуации, когда будет говорить людям только то, что они хотят слышать.

Когда люди слушают, отгородившись защитными оболочками, они не будут стремиться к истине. При посещении церкви они уже хотят не получать помощь на своем пути к христианской зрелости, а продолжать свою гарантированно комфортную жизнь. Для людей с такими намерениями библейские истины не более актуальны, чем карта Аляски для туристов во Флориде. Укрывающиеся за своими оболочками люди предрасположены сохранять достигнутый уровень личного комфорта. Для этого им нужно старательно избегать самоанализа в свете библейских истин. В ответ на проповедь этих истин слышны жалобы: «Сегодняшняя проповедь для меня не актуальна».

Пастор, реагируя на эти жалобы, приходит к выводу, что такая разъяснительная проповедь не преображает жизнь верующего. Он видит, как сокращается его аудитория, когда он ставит во главу угла серьезное изучение Библии, поэтому ошибочно решает, что просто не стоит забивать людям головы фактами вместо животворных истин. И пастор изменяет свой подход к подготовке проповедей. Но ведь не исключено, что проблема отнюдь не в проповедях. Может быть, все дело в слушателях. Может быть, проблема на самом деле заключается в том, что большинство прихожан — это люди, не получающие поддержки, спрятавшиеся в своем безопасном укрытии за слоями защитных оболочек и не способные воспринимать живую истину.

Когда проповеди критикуют за «неактуальность», нет смысла заменять библейское учение откликом «на нужды людей». Если проповедуется библейское учение, проповедь всегда актуальна. Но коль скоро библейская проповедь кажется неактуальной, можно предположить, что ее слушают, прикрывшись защитными оболочками.

Пасторам, которые отказываются в своих проповедях от сосредоточенного изучения истин Писания в пользу динамичной и «практичной» беседы, следует пересмотреть свои взгляды. Когда проповедники зачитывают библейский текст, а потом начинают оживленное обсуждение, никак не пересекающееся с этим текстом, все их призывы звучат втуне. Им стоит вернуться к библейской проповеди и в то же самое время повнимательнее присмотреться к своим прихожанам. Практикуется ли в общине взаимная поддержка? Понимают ли ее значение? Стремятся ли прихожане сознательно поддерживать друг друга?

Правильный ответ на жалобы о неактуальности состоит в том, чтобы помочь людям изменить свою мотивацию, перейти от манипуляций самозащиты к служению ради прославления Христа. Такому изменению и способствует поддержка. Без этой поддержки люди и дальше будут слушать проповеди из-под своих защитных оболочек, через которые истина к ним не проникает.

Когда человек слушает Божью истину, отгородившись защитными оболочками, возможны два варианта: 1) библейские принципы через его оболочку не проникнут; 2) они усилят его страх и, соответственно, приведут к утолщению защитных оболочек. Рассмотрим эти альтернативы на примере Вика и Ральфа.

Вик — тип успешного бизнесмена, носящего костюм-тройку и обедающего в своем клубе; в большинстве ситуаций общественной и личной жизни он чувствует себя на коне. Он рос в семье со средними доходами, и его отец так и не вывел формулу обогащения, зато хорошо знал, как мучительны постоянные финансовые ограничения. Родители Вика старались сохранить свой брак, хотя часто ссорились из-за денег. Вик слышал поток нескончаемых жалоб своей матери по поводу того, что выделенную на хозяйство сумму невозможно растянуть на такой долгий срок.

Но и сам Вик теперь ощущает напряженность. За его напускной уверенностью прячется глубинный страх: «Я должен больше преуспеть в жизни, чем отец, иначе я буду так же несчастен, как он». Целеустремленность в собирании земных сокровищ привела к тому, что теперь он имеет очень приличный доход, чудесный собственный дом в престижном районе, две шикарные машины, состоит членом загородного клуба и часто пьет коктейли перед обедом, празднуя свой взлет из слоя христиан среднего класса к самодостаточному существованию на вершинах успеха.

Поскольку Вик исповедует христианство, в его имидж преуспевающего бизнесмена включено посещение церкви, а перед семейной трапезой он благодарит Бога, изредка в доме вспоминают и другие молитвы. Но все это нужно только для того, чтобы скрыть, даже от самого себя, ощущение собственной неполноценности, вынуждающее Вика пускаться в погоню за внешними признаками успеха. Его глубинный страх прикрыт очень жесткими защитными оболочками.

Большинство прихожан симпатизирует Вику. С ним приятно пообщаться. Но никто по-настоящему не знает его; никто не оказался достаточно близок с ним, чтобы понять, какой он на самом деле. Его страх благополучно спрятан, так хорошо скрыт, что Вик и сам не осознает своего главного в жизни стремления — добиться признания и ослабить свой страх.

Так как никто не понимает психологию Вика, никто не способен его поддерживать. Страх подспудно доминирует в его жизни, поэтому защитные оболочки окутывают Вика со всех сторон; они настолько мощны, что уже ничему не позволяют поколебать его ложное ощущение безопасности. Вик слеп, не видя собственной духовной нищеты.

Пророк Осия в свое время метафорически описывал сходное состояние отступившего от веры Израиля: «Седина покрыла его, а он не знает» (Ос. 7:9). Признаки морального одряхления были явственно видны, но люди считали, что их нравственное здоровье превосходно. Пророк упрекает иудеев за их нежелание замечать у себя признаки духовного упадка.

Суть аналогии в том, что для человека неестественно было бы не замечать признаки своего старения. Встречаясь с друзьями, которых не видел много лет, я часто слышу от них замечания в духе: «Похоже, ты набрал лишние килограммы веса» или «У тебя прибавилось седины на висках». Неужели они думают, что я этого не знаю? Иногда я, грешным делом, чувствую искушение сказать в отместку: «Ты здорово поизносился за это время, и на лице у тебя гораздо больше морщин, чем раньше». Но я ничего бы не добавил к их знанию о своем старении, как и они ничего не добавили к моему. Для людей естественно видеть, увы, слишком ясно, признаки своего физического упадка.

Но люди боятся, честно взглянув на себя, увидеть признаки своего нравственного упадка, проникнуть под оболочки и обнаружить внутри себя жадность, страх или гордость. Многие устраивают для себя зону душевного комфорта, и мы не хотим, чтобы кто-то в нее вторгался. Полагаю, очень много таких, как Вик, поет в церковных хорах и заседает в церковных советах. Они слепы к сиянию библейских истин, как бы ясно ни были те представлены. Многолетняя практика защиты от внешних угроз доводит умение закрывать глаза до автоматизма. Вик способен высидеть проповедь целиком, даже ни разуне поежившись от укола совести. Вик пропитан фарисейским самодовольством, которое только крепнет с каждым случаем, когда он услышит, но проигнорирует истину.

Иначе обстоит дело с Ральфом. Бросается в глаза его неуверенность в себе — это мелкий служащий, который звезд с неба не хватает; как и его невзрачная жена, и дети, на математике получающие тройки, а на физкультуре не попадающие по мячу. Свободное время Ральф делит между телевизором и газонокосилкой. Ральф не наделен даром выстраивать эффективные защитные оболочки, которые предохраняли бы его от страха оказаться никчемным и отвергнутым. Его оболочки не дают ему, в отличие от Вика, поводов для самодовольства. В лучшем случае, он способен заглушать свою боль включенным на полную громкость телевизором и полным отключением от тревожных мыслей о себе и своей жизни.

Когда Ральф появляется на собраниях в церкви, никто ему не рад. Пока Вик пожимает протянутые руки и отвечает на приветствия, Ральф тратит минут пять на то, чтобы размешать сахар в кофе, надеясь скрыть свое тягостное одиночество. Когда Ральф слушает пастора, напоминающего прихожанам, что христиане должны с воодушевлением думать о Боге, он ощущает внутри себя только пустоту. Ральф уверовал в Христа в свои шестнадцать лет во время евангелизаци-онной кампании среди молодежи, но так и не увидел то обилие даров, о котором думал, когда шел по «опилочному проходу»*. Сейчас, слыша перечисление всего, что он должен делать и чувствовать, Ральф нехотя обещает Богу, что будет усерднее читать Библию и обеспечивать для своей семьи духовное наставление и руководство.

И он действительно будет стараться, ощущая постоянное давление, принуждающее его стать таким, каким он должен быть. Однако усилия его окажутся не более плодотворны, чем десятки предыдущих попыток утвердиться в вере. У него просто ничего не получается. В жизни он «никто», и этот грустный факт изменить невозможно. Может быть, какое-то

: См. примеч. на с. 11.

время он продержится, надеясь, что долгое усердие будет вознаграждено. В конце концов он сдастся. Он восстанет против системы подавления с ее обвиняющим перстом, вечно направленным на него за его духовный ступор, системы, не предлагающей ему действенных способов самосовершенствования.

Ральф станет немного больше пить и чаще останавливаться у витрин книжной лавки для взрослых. Может быть, это нехорошо, но это приносит хоть какое-то облегчение, ощутимый прилив бодрости, то, что церковь дать не в силах. Посещение им церкви становится нерегулярным, семейных раздоров все больше, и это беспокоит жену Ральфа. Она делится своими тревогами с преподавателем воскресной школы для взрослых, и тот ей отвечает: «Хотел бы я, чтобы церковь могла тут что-то сделать. Некоторые люди просто не хотят ходить по путям Божьим. Нам остается только молиться за Ральфа». И церковь сбрасывает его со счетов.

Вик и Ральф представляют две крайние точки в диапазоне большей или меньшей эффективности защитных оболочек. Чем эффективнее защита, тем выше вероятность того, что указание на библейские истины лишь усилит фарисейское самодовольство. Чем ниже эффективность защиты, тем выше вероятность того, что напоминание об истине вызовет лишь отчаяние и непокорство. В общине, где нет взаимной поддержки, зачастую воцаряется либо слепое самодовольство — хотя и имитирующее духовность, — либо безразличие.

Истина для общины с взаимной поддержкой

У взаимной поддержки — достаточно мощный потенциал. Рассмотрим, как могла бы измениться жизнь Вика и Ральфа, если бы кто-то затратил усилия, необходимые, чтобы поддерживать их целеустремленно, а не поверхностно.

Проницательный христианин разглядел бы, что у Вика очень сильны защитные оболочки. В силу своей преданности Христу и Его телу он мог бы решить, что должен распространить свое служение на Вика. Проявляя подлинную любовь, он устанавливает такие взаимоотношения, благодаря которым ясно понимает, что его главная задача — ослабить страх, а не пытаться воздействовать непосредственно на защитные оболочки. Он не станет сразу упрекать Вика за его духовную незрелость и ложную расстановку приоритетов.

По мере углубления взаимоотношений Вик начинает несколько больше рассказывать о себе, и восприимчивый слушатель понимает, что это показалась на поверхности верхушка айсберга его страха. Стремящийся поддерживать Вика христианин подбирает слова для выражения этого страха и говорит: «Вик, для тебя по-настоящему важно, чтобы у тебя было много денег и присутствовали все внешние признаки богатства. И я не совсем уверен — а смог бы ты сохранить самоуважение, если бы денег у тебя не было?»

Отметим два существенных элемента в этом предназначенном для поддержки высказывании: 1) страх выражен словами, которые вполне понятны испытывающему страх человеку; 2) в этих словах проявляется подлинное уважение, признание ценности другого человека как личности (хотя он может вести себя неправильно). Поддерживая другого человека, мы раскрываем глубины его личности, не отвергая его. Таким подходом и определяется поддержка.

Результатом становится ослабление страха. Постепенно, почти незаметно, приверженность Вика к символам процветания уходит в прошлое. В его защитных оболочках открываются туннели, дающие возможность Духу Истины проникнуть внутрь. Затем, досконально изучая Библию, Вик начинает ощущать желание быть ближе к Богу. Ему хочется — как ребенку хочется съесть мороженое — меньше времени тратить на клуб и больше внимания уделять церковным делам. Без действия оказанной ему поддержки библейские наставления могли бы заставить Вика чаще ходить в Церковь, но он делал бы это так, как ребенок ест брюкву — нехотя, по обязанности. Но благодаря поддержке истина Божья не принуждает, а привлекает. Вик возрастает в вере.

Представим себе, что Ральф тоже получил дружескую помощь. Один из хорошо умеющих оказывать поддержку прихожан постарался сблизиться с ним в надежде подтвердить для него, что ценность Ральфа как личности остается высокой, несмотря на его тусклое существование. И это нашло отклик у Ральфа. Он признательно улыбается, когда новый друг подходит к нему, и согласен посидеть за чашечкой кофе после вечерней службы.

Однако, несмотря на добросовестные усилия морально поддержать его, у Ральфа постепенно начинается отход от духовности. Слова его друга уже не вызывают у него такой широкой улыбки, приглашения на чашечку кофе все чаще отклоняются, посещения церкви и семинара по изучению Библии становятся нерегулярными, и поддерживающий его христианин сам чувствует себя несколько обескураженным. Что произошло? Может быть, оказанная поддержка не смогла ослабить страх и проникнуть через защитные оболочки?

Проблема в том, что людям присущи не только страх, но и упрямство. Сердце человеческое до отчаяния греховно. Люди полны решимости строить свою жизнь, не веря в Бога и не поклоняясь Ему. Проблемы Ральфа глубже того, что связано с его защитными стратегиями. Его страх не единственное препятствие для его духовного роста. Греховное сердце Ральфа просто отказывается уверовать в Бога, и он не оправдывает ожиданий. Причины его безразличия не нужно искать в ошибках при попытке его поддержать.

Выводы

Если Божья истина вполне ясно представлена в общине без взаимной поддержки, это обычно приводит либо к самодовольству, либо к давлению. Самодовольные люди могут имитировать духовность, особенно в церквах, где ценятся прежде всего масштаб, новое строительство и разнообразие программ. Испытывающие нажим со стороны окружающих люди, возможно, постараются соответствовать тем представлениям о духовности, которые господствуют в данной общине (участие в кампаниях по сбору средств, посещение вечерней службы в воскресенье, регулярные, пусть и чисто механические молитвы и т. д.). Возможно также, что люди, у которых собственный, глубинный страх силен, в таких условиях могут просто отказаться от попыток приспособиться и сделаются (по крайней мере, в своих глазах) нечестивыми или безразличными к духовному росту.

Когда Божья истина вполне ясно представлена для общины с взаимной поддержкой, это обычно приводит либо к настоящему росту, либо к настоящему непокорству. Ирония состоит в том, что в здоровой церкви большинство людей либо возрастает в вере, либо проявляет непослушание. Чтобы быть здоровой, церковь должна проповедовать истину в атмосфере взаимной поддержки.

Заключение

Истина, провозглашенная для людей, не получающих поддержки, обычно не реализует свой потенциал и не способна преображать жизнь людей.

Теплые, приязненные взаимоотношения, при которых истиной библейских наставлений пренебрегают, могут вызывать радостные ощущения и улучшать самооценку, но не способствуют благочестию.

Максимальное возрастание в христианской зрелости происходит, когда истина проповедуется в контексте взаимоотношений.


Глава 9. Благоприятные возможности для поддержки

Наши встречи, встречи христианских братьев и сестер, предназначены для того, чтобы у нас была возможность сознательно поддерживать друг друга. Таков смысл ключевой цитаты из Послания к Евреям: «Будем внимательны друг ко другу, поощряя к любви и добрым делам; не будем оставлять собрания своего, как есть у некоторых обычай; но будем уве-щавать друг друга, и тем более, чем более усматриваете приближение дня оного» (Евр. 10:24,25).

Грустно видеть, что слишком часто наше общение бывает банальным и рутинным — может быть, достаточно теплым, но все же не таким, чтобы найти в нем моральную поддержку. Иногда беседа двух христиан сводится, можно сказать, всего лишь к легкому соударению защитных оболочек эгоцентричных, обеспокоенных собственными проблемами людей. Собеседники ничем не могут поддержать друг друга.

К счастью, дело нередко обстоит все-таки лучше. Посещение церкви в воскресенье или библейского семинара в будние дни способно оказаться важным событием в нашей жизни. Сейчас, когда я пишу эти строки, у меня теплятся приятные воспоминания о том, сколько радости принесло мне посещение одной церкви во время моей поездки. Прихожане были исключительно дружелюбны, проповедь пастора своей проникновенной простотой приблизила меня к Господу; затем гостеприимная супружеская чета пригласила меня на воскресный ужин. Я получил моральную поддержку в том, чтобы ревностней следовать по пути послушания. В такие моменты слова песни «Как душа моя ждет [изнывая порой] каждой встречи с тобой, чудный Божий народ!» звучат в унисон с биением моего сердца.

Иногда, увы, ситуация другая. От рукопожатий остается впечатление неискренности, проповедь напоминает родительские нотации, задумчивая набожность в прощальном взоре солистки кажется театрально напыщенной, дети упрямо сползают в лежачее положение, неохотно приподымаясь в ответ на тычки родителей, — и мы никого не можем поддержать, и сами не получаем поддержки. Ехать в церковь не приятнее, чем на прием к дантисту.

Нет смысла убеждать себя, будто бы всякая церковная служба приносит одни только радости поклонения Богу, библейского учения и христианского братства. Христиане — в том числе пасторы, преподаватели воскресных школ и служители — могут быть несимпатичными, эгоистичными, нечестными, злокозненными, мелочными, неприветливыми, глупыми, бессердечными, занудными и высокомерными. Но все же мы должны изыскивать возможности поддерживать друг друга, когда собираемся вместе как «чудный Божий народ». Как это сделать? Если наши разговоры сводятся к бесцельной болтовне, унылому нытью и легковесным банальностям, как нам найти возможность вставить в них несколько слов поддержки?

Чтобы перейти к практическому рассмотрению вопроса, я должен отметить два момента:

1) возможности для поддержки останутся нераспознанными, если мы, разговаривая с людьми, не будем сознательно стремиться к целям нашего служения;

2) скрытые возможности для поддержки обнаружат себя, когда мы будем чутко прислушиваться к собеседнику, что бы выявить его потенциальные психологические потребности.

Цель служения

До сих пор мы по большей части говорили о необходимости при наших разговорах с людьми сохранять у себя нужную мотивацию, оставаться целеустремленными. Мы должны активно продвигаться к целям служения, совершаемого нами друг для друга. Проблема, разумеется, в том, что легче говорить об этом идеале, чем его достичь. Теперь я собираюсь перевести представления о целях служения в такую плоскость, чтобы к практическим действиям можно было бы приступать уже в ближайшее воскресное утро.

Попробуем сравнить наш разум с магнитофоном, постоянно проигрывающим внутри нас кассету. Иногда мы можем слышать звук этой мысленной кассеты, иногда — нет. В некоторых случаях она звучит так громко, что наши мысли целиком поглощают наше внимание, блокируя все сигналы, идущие из внешнего мира. Когда это происходит, мы теряем контакт с реальностью. Обычно же громкость нашей мысленной кассеты держится чуть ниже того уровня, на котором мы сознательно обратили бы на нее внимание. Иными словами, люди, как правило, почти не замечают, о чем они думают в каждый данный момент.

Если я выберу кого-то среди выходящих из церкви людей и неожиданно спрошу: «Что вы сейчас мысленно сказали себе?», вероятнее всего, первым ответом будет невнятная фраза вроде: «Ну, даже не знаю, я ни о чем особенно не думал». Но ведь оо чем-то этот человек думал. Наш разум редко бывает абсолютно пуст. Мысленный магнитофон всегда озвучивает какие-то высказывания. И если мы сконцентрируем на них свое внимание, мы сможем разобрать хотя бы отдельные слова.

Пусть мы не до конца осознаем, что говорим сами себе в каждый данный момент, но эти наполняющие наш разум слова во многом определяют, что мы делаем и что чувствуем.

В нашем поведении многое становится прямым следствием наших неосознаваемых мыслей. Поэтому важно настроиться на звук нашего внутреннего магнитофона, услышать, что мы говорим сами себе, а затем энергично заменить высказывания, которые соответствуют неправильнымцелям и побуждают нас к эгоистическому поведению, такими высказываниями, которые соответствуютправильным целям и побуждают нас к альтруистическому поведению.

Рассмотрим в качестве примера, что могло бы происходить около евангелической церкви в воскресное утро. Сотни людей входят с автостоянки в здание церкви. Родители провожают детей в классы воскресной школы, знакомые обмениваются рукопожатиями, женщины поправляют прически, а мужчины подтягивают галстуки, — христиане съехались для «собрания своего».

Допустим, мы включили специальный микрофон, чтобы улавливать слова, звучащие в мысленных магнитофонах всех этих людей на уровне сознательного восприятия или чуть ниже него. Если бы мы подключились к микрофону, что бы мы услышали?

«О нет! Это Фред заезжает там на стоянку. Если он меня заметит, обязательно спросит про отчет, который я так и не доделал. Лучше быстренько проскользнуть внутрь и сестьподальше от прохода».

«Все было бы хорошо, если бы мужу не пришлось уехать в эту командировку. Как-то неловко приходить в церковь без него. Ладно, я сяду сзади и уйду, как только закончится служба».

«Я так надеюсь, что проповедь сегодня будет лучше, чем в последние пару недель».

«Удачный денек сегодня складывается. Никаких неотложных дел не предвидится. В нашей церкви мне очень нравится, а футбол сегодня показывают с трех часов. Успеем съездить всей семьей пообедать и вернуться домой к началу. Хорошо быть христианином».

«Даже не знаю, ходить ли и дальше в эту церковь. В самом деле, друзьями я здесь не обзавелся, а эти проповеди мне ничего не дают. Ладно, пока стану об этом молиться, а после сегодняшней службы видно будет».

«Вы только взгляните на эту счастливую молодую семью! И как больно вспоминать, что мои-то дети уже выросли, разъехались, с пути сбились, а к Богу не прибились. Ох, как бы мне хотелось вернуться на несколько лет назад. Так, вот только плакать здесь не надо. Пойдем, деточка моя, улыбайся — вон Нэнси идет, надо с ней поздороваться».

«Меня считают человеком духовно зрелым и уравновешенным. Мне надо взять себе за правило всегда проявлять благожелательность и с библейской мудростью взирать на все, что бы ни происходило».

Когда в мысленных магнитофонах собравшихся прихожан проигрываются подобные кассеты, очень мало шансов, что во время их общения кто-то реально получит поддержку. Факты таковы, что большинство из нас отнюдь не приходит в церковь с намерением оказать кому-либо моральную поддержку. И наши мысли, если их озвучить, свидетельствуют об отсутствии такого намерения.

Все, что мы говорим или делаем, ведет нас к какой-либо цели. Мы, люди, — существа телеологические, способные к целеполаганию; это значит, что нами движут наши цели. Если мы хотим изменить то, что мы делаем, мы должны сначала изменить то, к чему стремимся. Вообще говоря, все наши намерения можно разделить на две категории: мы либо манипулируем людьми ради своего благополучия или для самозащиты, либо совершаем служение ради славы Божьей и блага ближнего. Слова, которые мы говорим сами себе, осознаем ли мы их или нет, отражают (и в некотором смысле определяют) стоящие перед нами цели. Например, одинокие люди зачастую стремятся к общению. Соответственно, на их мысленных кассетах будут выражены надежды найти друзей, страх оказаться отвергнутыми, оценки своего социального имиджа. Они не ищут возможностей поддержать кого-либо. Естественно, они их и не находят.

Мы никого не сможем морально поддержать, пока последовательно не проанализируем свои мысли, чтобы выявить те мысленные кассеты, на которых отражены иные наши цели, нежели поддержка ближнего, и заменить их новыми кассетами, на которых отражены цели нашего служения. Автор Послания к Евреям особо наставляет нас быть внимательнымидруг к другу, когда мы хотим друг друга поддерживать (Евр. 10:24,25). Мы должны концентрировать свое внимание на целях поддержки ближнего сознательно, настойчиво и дисциплинированно.

Задумаемся, что может произойти, если всего по десять верующих в каждой церкви станут сознательно проигрывать такие мысленные кассеты, как «Я знаю, что многие люди страдают и несут тяжкое бремя. К кому я могу обратиться со словами любви и заботы?» В собрании верующих, где есть такие люди, моральная поддержка ближнего превратится в реальность.

Когда я впервые осознал, что каждое произносимое мной слово должно быть продиктовано целями моего служения, я приложил все усилия к тому, чтобы составить для себя библиотеку новых мысленных кассет. Приезжая после работы домой, я на несколько минут задерживаюсь в машине и повторяю себе.: «Моей целью, когда я войду в дверь, будет служение на благо моих близких. Я, конечно, надеюсь, что меня встретят всем довольная жена и хорошо себя ведущие дети и что холодильник не сломался; но, что бы ни ждало меня дома, моя цель — служение ради любви к моим близким».

Многих мужчин просто страшит момент возвращения домой после напряженного трудового дня. Устало переступая порог, они зачастую прокручивают у себя в голове примерно такие мысленные кассеты: «Надеюсь, хомячок больше не падал в унитаз» или «Если еще и сегодня жена будет ныть, что устает больше меня, я просто сбегу из дома». Такого рода мысли провоцируют мужей отгородиться защитными оболочками, погрузившись в неприязненное молчание, махнув на все рукой и уткнувшись в газету или телевизор.

К таким маневрам самозащиты, в отличие от служения на благо ближнего, мы имеем естественную склонность. Мотивацию для служения приходится старательно культивировать в себе. Пока мы не проанализируем со всей тщательностью свои мысли, чтобы подобрать правильные мысленные кассеты, соответствующие целям служения, мы неизбежно будем скатываться к общению на уровне защитных оболочек. Чтобы во время наших встреч с братьями и сестрами во Христе мы могли поддерживать друг друга, первое требование для нас — сделать поддержку ближнего своей целью.

Чуткость к потребностям окружающих

Коль скоро наша цель — служение, мы должны энергично искать возможности поддержать ближнего. Но как нам их распознать? Что мы должны делать? Можем ли мы подойти к выбранному нами кандидату для поддержки, многозначительно положить ему руку на плечо и с сочувственным видом сказать: «Привет, я буду вас поддерживать»? Каким именно образом нам решать эту задачу — найти и использовать возможности для поддержки?

Поддержка оказывается более эффективной, когда возможности для нее используются, а не создаются. Ошибкой было бы представлять себе поддержку в виде мелодраматического диалога, насыщенного трепетными эмоциями. Безусловно, такие случаи бывают и могут иметь свое значение. Но чаще поддержка осуществляется в ходе беседы, которая кажется самой заурядной. Произносится несколько слов, для стороннего наблюдателя не несущих в себе особого смысла. Однако что-то происходит: человек получил поддержку. Запомним, что действенность поддержки зависит в первую очередь не от самих слов, а от мотивации того, кто их говорит. Человек, у которого чуткое ухо, целеустремленный ум и любящее сердце, не пропустит возможности для поддержки, встречающиеся в банальном разговоре. И все-таки, как нам их искать?

В любом сообществе людей для значительного их числа будут актуальны психологические проблемы различной степени серьезности: чувство вины из-за сексуальных фантазий, тревога по поводу предстоящего визита к врачу, усталость от чрезмерной загруженности на работе, одиночество, усилившееся после недавнего отъезда лучшего друга, финансовые заботы, обида на бывшую жену или бывшего мужа, размолвка с родителями, которые слишком любят раздавать бесплатные советы — список бесконечен. Другие люди, в данный момент не занятые какой-либо конкретной проблемой, все равно сталкиваются с затруднениями, которые вскоре могут стать по-настоящему серьезными.

Однако мало кто из нас любит во всеуслышание расписывать свои неприятности. И я полагаю, что это в порядкевещей. Эмоциональные эксгибиционисты, считающие свою склонность к невротическим излияниям добродетелью, превращают такую открытость и уязвимость в фетиш. Христианское сообщество не предназначено быть форумом для обнародования личностных проблем; оно предоставляет возможности для общения, выявляющего значение Христа в нашей жизни. Это требует искренности и открытости, но не в качестве самоцели, а в качестве средства на пути к более глубокому познанию Христа.

И все же большинство из нас предпочитает прятать свои проблемы за социально приемлемыми масками. Мы носим эти маски, чтобы избежать критического к себе отношения, неодобрения, которые, как мы боимся, неизбежны, если мы раскроем, что чувствуем на самом деле. Причем наши защитные оболочки не только защищают нас; они нас изолируют.Вскоре мы ощущаем, что отрезаны от таких отношений с людьми, к которым стремимся по самой своей природе. Защитные стратегии не только предотвращают опасность оказаться отвергнутыми, но и делают нас недосягаемыми для любви. Под своими защитными оболочками мы хотим, чтобы нас понимали и ценили. Поэтому мы вставляем в беседу легкие намеки на то, что происходит у нас внутри, надеясь увидеть признаки заинтересованности, чуткости и симпатии собеседника. Подобно робкому пловцу, ногой пробующему, достаточно ли теплая вода, мы отчасти раскрываемся, чтобы понять, встретим ли достаточно теплый прием.

«Как дела?» — обычно спрашивают нас друзья. Правда такова, что голова у меня раскалывается, дети ссорились между собой всю дорогу до церкви; кроме того, у моего отца обнаружились тревожные симптомы тяжелой болезни. Но я отвечаю: «Не так уж и плохо, в общем и целом».

Возможно, мой друг откликнется: «Да уж, в наше время приходится крутиться. Ну, давай, рад был тебя повидать».И он упустит возможность морально поддержать меня. Эта возможность не сияла неоновой рекламой, но она присутствовала в нашем разговоре. Мой краткий ответ был замаскированным приглашением продолжить расспросы — замаскированным, потому что я отнюдь не уверен, действительно ли моего друга интересует, как мои дела. Если бы он энергичнее искал возможности поддержать меня, он мог бы обратить внимание, что фраза «не так уж и плохо — в общем и целом» сильно отличается от ответа: «О, просто отлично! А у тебя как?» Моя зондирующая почву формулировка предназначалась для того, чтобы передать сигнал: если мой друг намерен поддержать меня, то я жду и готов.

Суть можно выразить так: тот, кто хочет оказывать поддержку, должен освоить искусство слышать то, что стоитза словами. Слова зачастую передают не только видимый, явный смысл, но также скрытый смысл, неявный. И этот скрытый смысл нужно уловить.

Необходимо еще одно важное предупреждение: не каждая фраза указывает на замаскированную потребность. Мы добьемся прямо противоположного результата, если будем искать себе жертву, предполагая намек на какие-то проблемы в каждом слове собеседника.

«Как твои дела?» «Спасибо, прекрасно».

«Прекрасно? Сомневаюсь, чтобы ты мог такое сказать. |. Как твои дела, если начистоту?»

Хотя существует очевидная опасность выискивать скрытые проблемы в любой случайной реплике, есть и большая опасность не заметить реальной озабоченности человека, скрытой за банальными фразами. Поговорим об искусстве слышать то, что стоит за словами.

Воскресным утром после церковной службы один из друзей говорит: «Проповедь сегодня была так себе». Что на самом деле может подразумевать это замечание? Возможно, только то, что сказано — сегодняшняя проповедь была скучной. Но какой еще смысл может быть заложен в этих словах? Вот некоторые варианты:

«Проповедь задевает за живое, но мне неприятно принимать эти обвинения на свой счет».

«Этот пастор мне до крайности несимпатичен. Что бы он ни сказал, мне это не нравится».

«Хотел бы я, чтобы у меня был в жизни шанс стать преподавателем или проповедником. Правду сказать, это бы мне многое дало».

«Лично меня мучают проблемы, о которых пастор никогда не говорит. Трудно оценить проповедь о состязании Илии с пророками Ваала (3 Цар. 18), когда перед тобой всерьез стоит вопрос о разводе».

Человек, преданный нашему служению поддержки, долженслушать. Вместо того, чтобы обдумывать свой ответ, пока собеседник говорит, он будет вслушиваться. Чтобы внимательно слушать, нужно прилагать усилия. От нашего внимания не ускользнут выражение лица, поникшие плечи, незаметный вздох, убитый голос и увлажнившиеся глаза. Фраза «проповедь сегодня была так себе» побуждает нас задуматься о ее скрытом смысле.

Может быть, это неявная просьба оказать поддержку. Может быть, нет. Если первый шаг — заметить предполагаемую возможность, принять сигнал, то каким должен быть наш второй шаг? Что мы должны сказать, когда подозреваем, что собеседник сигнализирует о своей озабоченности какой-то проблемой?

Чуткий слушатель откликнется на такую реплику словами, которые выражают его заинтересованность в том, что-бы услышать больше, которые «открываютдверь» для поступления дополнительной информации. Такие слова несут в себе двойной смысл:

1. Меня интересует то, что ты говоришь.

2.              Я ценю тебя как личность, что бы ты ни сказал.

В ответ на фразу «проповедь сегодня была так себе» мы можем подать одну из «открывающих дверь» реплик:

«О чем ты подумал?»

«Что ты конкретно имеешь в виду?»

«Да?»

«Как ты говоришь?»

«Для тебя это неинтересно?»

Слишком часто люди закрывают дверь, вместо того чтобы ее открыть. Слова, «закрывающие дверь» — убивающие всякую надежду на продолжение, на более глубокое общение, — выражают отсутствие интереса к тому, что у собеседника на уме. В них также сквозит намек на возможное критическое отношение к собеседнику, грозящую ему опасность оказаться отвергнутым. Такие слова не располагают к продолжению разговора, свидетельствуя о безразличии или неодобрительном отчуждении. Они не позволяют поддержать кого бы то ни было, так как усиливают страх оказаться отвергнутым, страх одиночества.

Общение христиан должно характеризоваться чуткостью, внимательным сочувствием. Мы должны видеть в людях нечто большее, нежели комплекс химических веществ, который образовался во время беременности и распадется после смерти. Люди — это личности, существа, несущие образ Божий; они греховны, но цена их высока. Мы каждый день проводим бок о бок с уникальными существами, которым уготована внушающая трепет участь — либо вечная слава, либо неизбывное отчаяние.

Проще говоря, люди достойны того, чтобы их выслушать. Стакан воды, поданный меньшему из творений Божьих, есть достойное дело. Наше призвание и наша привилегия — соучаствовать в жизни других людей, чтобы поощрять их к любви и добрым делам. Коль скоро наша цель — служение, и мы проявляем чуткость к потребностям людей, слыша то, что стоит за словами, и отвечаем «открывающими дверь» фразами, мы начинаем замечать возможности для поддержки, которые в изобилии возникают всякий раз, когда христиане собираются вместе.

Заключение

Когда христиане собираются вместе, у них возникают бесчисленные возможности поддерживать друг друга; но это зачастую проходит незамеченным.

Чтобы заметить возможность морально поддержать ближнего, человек должен выполнять два требования: 1) при общении с другими людьми постоянно напоминать себе, что его цель — поддержка; 2) осознавать, что при нормальных условиях собеседник не станет откровенничать о своих проблемах. Чаще он ограничивается легким намеком на то, что дела идут не так хорошо, как хотелось бы. Если мы подозреваем, что наш брат или сестра во Христе хотели бы поговорить о своих неизвестных окружающим проблемах, мы должны проявлять чуткость.

Открывающие дверь слова выражают нашу приязнь и интерес к тому, что может сказать собеседник; закрывающие дверь слова выражают скучающее безразличие или критическое отношение ко всему, что беспокоит собеседника.


Глава 10. Возможности для поддержки

Когда мы настраиваем себя на постоянный поиск скрытых возможностей и откликаемся «открывающими дверь» фразами на предполагаемые сигналы собеседника, мы начинаем то и дело встречать ситуации, в которых нашим ближним с очевидностью необходима наша поддержка. Людей, которые действительно слушают, так мало, что чуткому слушателю все время будут попадаться нуждающиеся в сочувствии собеседники.

Но перед чутким слушателем встает одна проблема. Допустим, услышав открывающую дверь фразу, кто-то возьмет и распахнет двери. Что нам делать, если собеседник отбросит защитные оболочки и откровенно расскажет нам о своих бедах?

Один искренний христианин, записавшийся на семинар для изучения искусства поддержки, выразил такие опасения: «Меня немного пугает это „открывание дверей". Что я буду делать, если кто-нибудь обременит меня действительно серьезной проблемой, например, скажет: „у меня дело идет к разводу" или „мой сын стал наркоманом", или „меня мучают гомосексуальные стремления". У меня нет ни малейшего представления, что в таком случае говорить. Боюсь, от меня будет больше вреда, чем пользы. Да я же не знаю, что ответить, если мне кто-то расскажет о своей легкой депрессии, а не то что о таких вещах».

Подобные опасения вполне понятны, и это одна из причин, почему люди чаще закрывают двери, чем открывают.

Если мы побудили собеседника выглянуть из-под защитной оболочки и поделиться с нами своими переживаниями, ранее скрытыми от мира, то что нам делать дальше? В хирургии самым трудным бывает не проникновение внутрь тела пациента, а совсем другое. Хотя нужны умение и опыт, чтобы сделать щадящий, не слишком опасный разрез, главная работа хирурга начинается тогда, когда проблема обнажена. Больше всего искусства требуется от него после того, как его взгляду откроется больной орган. Продолжая эту аналогию, самое главное, что нам нужно в наших стараниях поддержать ближнего, — понять, как поступить, когда в беседе сделан «разрез» и проблема обнажилась.

Указав в предыдущей главе несколько примеров слов поддержки, я хотел бы еще раз подчеркнуть, что мы не научимся поддерживать ближнего, заучив набор каких-то фраз. Искомого набора фраз просто не существует, по крайней мере, такого, чтобы его стоило запоминать. Поддержка — это не метод, основанный на подборе определенных слов; это отношение к человеку, уважение его достоинства как личности и твердое намерение соответственно вести себя с ним.

Для поддержки, тем не менее, все-таки нужны слова. Поэтому нам приходится решать проблему выбора правильных слов. Чтобы найти подход к ее решению, вероятно, будет полезно сформулировать несколько принципов поддержки. Если мы, разговаривая с нуждающимся в поддержке человеком, будем о них помнить и постараемся их соблюдать, наши слова смогут приобрести необходимую для моральной поддержки силу.

1. Суть поддержки — оказаться раскрытым, но не отвергнутым.

2.      Понимание иногда важнее для поддержки, чем советы. Чем лучше мы понимаем собеседника, тем сильнее наши слова.

Принцип 1: суть поддержки — оказаться раскрытым, но не отвергнутым

Главная функция оболочки — защищать. Выйти из-под оболочки означает лишиться ее защиты. Раскрывшийся человек подвергает себя опасности оказаться отвергнутым. Безразличие, упреки, раздражение, нетерпение, сарказм, отчужденность и осуждение — вот лишь некоторые из многих способов отвергнуть человека, не признавая его ценность как личности. В глубине своего существа мы все боимся оказаться отвергнутыми, в какой бы форме это ни произошло.

Верно, что христиане, благодаря пролившейся крови Христа, всецело приняты Богом. Для нас теперь нет осуждения.Но мы почему-то недооцениваем простую истину: в силу признания нас Богом, тот факт, что нас кто-то может отвергнуть, — для нас не большая потеря, чем оброненный доллар для миллионера. Мы ошибочно думаем, что людским признанием измеряется наша настоящая ценность. Мы боимся, что люди нас отвергнут, и поэтому прячемся от них за свои оболочки.

Учитывая этот присущий всем нам страх, мы сможем понять, почему действенность нашей поддержки определяется выражением нашей приязни к раскрывшемуся перед нами человеку. Моя жена часто видит, как я с церковной кафедры или на семинарах учу других людей жить в любви к Христу; но у нее также есть возможность наблюдать, как я себя веду, когда сломается газонокосилка или на меня навалится слишком много забот. Лучше, чем кто бы то ни было, она знает,как я несовершенен при воплощении в жизнь того, о чем проповедую. Перед ней я раскрыт — но не отвергнут ею. Я раскрыт, но не отвергнут — в этом и состоит поддержка.

Если нерадивость или недисциплинированность кого-то из церковных служителей потребует принятия мер, старший пастор, вероятно, вынужден будет обратиться к этому человеку

с увещеванием. Когда проштрафившийся выслушает разъяснение своих ошибок, он окажется раскрыт. Он может упрямо прикрываться защитными оболочками своих возражений, оправданий или самомнения, но в какой-то мере все равно оказывается раскрыт. Всякий раз, когда недостатки человека становятся видны ему самому и окружающим, возникает возможность существенно поддержать его — или, наоборот, привести в уныние.

Чтобы морально поддержать своего собрата, пастор должен постараться выразить уверенность в его способности измениться к лучшему. И еще пастор должен предоставить ему свободу самостоятельно реагировать на критику: «Давайте вернемся к этому разговору на следующей неделе, чтобы у нас обоих было время помолиться». Если критика была прямой, но вежливой, а не грубой, но неопределенной, такое увещевание вполне способно поддержать человека.

Если же слова пастора выражают неприязнь, разочарование, нетерпение и досаду, то никакой поддержки они не окажут. Сила поддержки коренным образом зависит от признания ценности человека, чьи проблемы и недостатки оказались раскрыты.

Иногда поддержка может иметь место при раскрытии проблем, до смешного примитивных. Во время недавней своей поездки я с ужасом обнаружил, что душ в моем гостиничном номере не работает. Я услышал, что в холле хлопочет горничная, и рассказал ей о своем несчастье. Добросовестно закивав головой, она пообещала вызвать ремонтников.

Когда я через несколько часов вернулся с конференции в гостиницу, я увидел в холле ту же самую горничную. Она даже перестала складывать полотенца, чтобы сообщить мне: «Я звонила в администрацию насчет вашего душа. Если он до сих пор не починен, думаю, вам лучше переехать в другой номер».

Я почувствовал, что ее слова мне приятны. Я раскрылся перед ней со своей проблемой — вряд ли существенной, но все-таки, — и она меня выслушала. Она отнеслась к моим затруднениям серьезно. Задумавшись об этом, я осознал, что не рассчитывал, чтобы она хоть что-то сделала, а не отмахнулась с равнодушием от моих проблем. Но она позаботилась обо мне. Раскрытие без отвержения, даже на таком бытовом уровне, морально поддерживает нас.

Принцип 2: понимание иногда важнее для поддержки, чем советы

Когда собеседник рассказывает о своих заботах, большинство из нас сразу ощущает напряжение: «Что на это ответить? Чем я могу помочь? Не представляю, что ему можно посоветовать». Это давление мы сами себе придумываем. Мы взваливаем на себя ответственность за чужие проблемы, а затем напрягаемся, чувствуя себя обязанными найти какое-то решение.

Наша ошибка состоит в предположении, будто бы человек, который рассказывает о своей проблеме, действительно хочет услышать от нас, как ее решить. Муж, жалующийсяжене на свою загруженность работой, редко требует от нее найти ему другое место работы или предложить действенный способ справляться с перегрузками. Скорее, он просто хочет, чтобы его поняли и посочувствовали ему. «Мне тяжело. Ты мне сочувствуешь?»

И все-таки жены (или мужья, когда ситуация обратная) неизбежно отвечают: «Может быть, тебе лучше уволиться и поискать другую работу». А потом удивляются и недоумевают, почему их попытка помочь вызвала сердитую отповедь: «Вот уж конечно, рабочих мест у нас пруд пруди. И на что, по-твоему, мы будем жить, если я уволюсь?»

Заблудившимся людям нужно наставление. Ходящим во тьме нужен свет. Заупрямившимся нужны понукания. Ясные указания, как решать жизненные проблемы, с очевидностью необходимы всем. Но люди не только заблуждаются, не только бывают слепы и упрямы; они еще и боятся. А испуганным людям нужно терпеливое и сочувственное понимание. Христиане должны проникнуться той трудно воспринимаемой истиной, что советы без понимания бесполезны. По сути, это один из способов отвергнуть человека.

Скоропалительные советы свидетельствуют о неуважении и безразличии. Произнесены могут быть слова: «По-моему, тебе просто надо...» А услышаны будут слова: «Проблема твоя примитивная. Но ты слишком глуп, чтобы самому найти выход. Поэтому я скажу тебе, что делать».

Наши задачи при оказании поддержки — понимание человека и признание его как личности. Прямые указания и рекомендации, основанные на библейском учении, — это необходимая составная часть помощи тому, кто не знает, что делать. Но специфическая особенность поддержки состоит в нашем стремлении сделать человека, признав его как личность, более открытым, готовым охотнее принять добрый совет. Стараясь поддержать ближнего, нам не нужно взваливать на себя бремя поисков конкретных решений для любой его проблемы. Возможно, следует призвать на помощь другого брата или сестру во Христе, более опытных и сведущих в Писании, чтобы дать ясные наставления. Мы же просто должны высоко ценить ту роль, которую сыграет наше понимание собеседника.

Внимание к словам собеседника, зондирование почвы, чуткие расспросы, точное изложение услышанного — вот несколько способов добиться понимания и показать это собеседнику. Подобные стратегии общения мы обсудим в следующих главах. Но с помощью любой из этих стратегий мы говорим собеседнику: «Я слушаю тебя, я хочу услышать от тебя больше, и я признаю твою ценность как личности».

Принцип 3: чем лучше мы понимаем собеседника, тем сильнее наши слова

Мы должны не только 1) прийти к ситуации, когда человек раскрыт, но не отвергнут, 2) чутко прислушиваясь к cловам, стараться понять все, о чем говорит собеседник, но также 3) своими словами выразить признание ценности собеседника как личности. Для этого нам нужно в точности знать, на чем основана ценность человека.

Библия учит, что человек уникален. Мы — носители образа Божьего. Какие бы другие следствия ни предполагало это утверждение, оно, безусловно, указывает на ту истину, что люди способны: 1) вступать между собой во взаимоотношения любви; 2) заниматься осмысленной деятельностью. Мы созданы для взаимоотношений и осмысленной деятельности. Бог предопредилил для Адама и Евы общение с Собой и предназначил им заниматься важным делом.

Поскольку мы, существа конечные, были сотворены, мы зависим от нашего бесконечного Творца во всем, что нужнонам для насыщенной, полноценной жизни. Поэтому нам необходимы взаимоотношения и необходима осмысленность бытия; наше существование требует для себя любви и предназначения. Или, в терминах из другой моей книги, людям нужны безопасностьи значимость. Безопасность жизни в любви, которая не может быть утрачена, и значимость служения, определяющего нашу участь в вечности, доступны нам только через взаимоотношения с Христом.

Фундаментальный страх, коренящийся в глубинах нашей греховной сущности, — это страх утратить безопасность (оказаться отвергнутым) и значимость (свою ценность). Если мы в своем стремлении поддержать ближнего ясно понимаем, что эти две глубинные потребности скрываются у людей под их оболочками самодостаточности, в наших словах будет больше чуткости по отношению к страхам людей.

Слова поддержки выявляют стремление к взаимоотношениям, лежащее под любыми защитными оболочками. Как заявила мне одна женщина, недавно пережившая развод, она знает, что Бог позаботится о ней во время ее болезненного перехода к одинокому существованию. Я почувствовал, что ее уверенность скорее можно назвать напускной, чем искренней, и, помня, насколько сильна у людей потребность во взаимоотношениях, просто спросил: «Тяготитесь одиночеством?»

Она разрыдалась и рассказала обо всем наболевшем, о терзающем ее страхе, что она больше никогда в жизни не почувствует себя счастливой. Продолжая напоминать себе, что она нуждается во взаимоотношениях, я просто слушал, — чтобы она знала, что есть хотя бы один человек, который ее ценит и заботится о ней. Потом я помолился вместе с ней и просил Господа дать ей глубокое ощущение Его присутствия в ее жизни.

Поддержать человека могут те слова, в которых учитывается его потребность во взаимоотношениях и в осмысленности существования. Всем нам нужно чувствовать, что наша жизнь наделена смыслом. Мы хотим оставить след. Тяжело расстаться с прихожанами своей церкви после долгих лет тесного общения и обнаружить, что зияющая брешь нашего отсутствия быстро и безболезненно затянулась. Бог создал нас такими, чтобы мы что-то значили в своем мире. Когда мы знаем, что сделали для других что-то хорошее, нам и самим хорошо.

Отсюда следует, что прекрасный способ поддержать человека — дать ему понять, какую положительную роль он сыграл в жизни других людей, в том числе в нашей. Такие фразы, как «твоя улыбка всегда меня воодушевляет» или «для меня стало образцовым примером то, как ты воспитал своих детей», или «твоя честность в жизни помогла мне поверить, что в нашем мире возможно жить по-христиански», могут оказаться самыми лучшими словами поддержки.

Поддерживая ближнего, мы будем внимательно изучать возможности адресоваться к фундаментальным психологическим потребностям и своими словами стараться вселить надежду в человека, который иначе, может быть, отчаялся бы прийти к безопасности и осмысленности бытия, доступным нам во Христе. Глубокое понимание потребностей людей помогает нам лучше совершать наше служение поддержки.

Заключение

Людям не хочется входить в чужую жизнь, открывая в беседе двери для общения. Одна из причин этого нежелания — вполне понятные опасения, что нам будет просто нечего сказать, если собеседник тоже «откроет двери» и откровенно расскажет о своих личных проблемах.

Подобные опасения объясняются, в первую очередь, ошибочным представлением о необходимости предлагать свое решение для любой упомянутой собеседником проблемы. Но взваливать на себя такие обязанности означает неправильно понимать сущность моральной поддержки.

Поддержка — это процесс, в котором действуют три принципа:

1) Слова поддержки выражают наше признание ценности человека как личности, учитывая, что он раскрыл перед нами свои нерешенные проблемы.

2)     Преждевременные советы (данные до того, как проблема понята) свидетельствуют о неуважении к человеку и его проблемам. Честные усилия понять (а не решить) проблему — это главное в нашем служении поддержки ближнего.

3)Поскольку фундаментальный страх включает в себя страх утратить то, что человеку необходимо, — любовь и осмысленность бытия, — в словах поддержки выражается признание ценности человека и его значимости в его мире.


Глава 11. Методы поддержки-1

Существуют весьма серьезные препятствия, которые мы должны преодолеть, чтобы уметь действительно поддерживать ближнего. Два из них рассматривались в предыдущих главах — это манипулирование и защитные оболочки. Чтобы поддерживать ближнего, нам нужно сначала научиться распознавать и энергично подавлять наше естественное стремление использоватьдругих людей.

Простого осознания того, что наши побуждения не всегда чисты, для многих людей достаточно, чтобы застыть в оцепенении. Я разговаривал с одной христианкой средних лет, у которой сын вознамерился жениться на женщине старше себя и с двумя детьми. Мать умоляла меня отговорить его от такого ужасного поступка. Осторожно прозондировав, в каких отношениях находятся мать и сын, я выяснил, что в течение последних пятнадцати лет она искусно манипулировала сыном в вопросах выбора профессии, машины, дома для жилья и девушек для свиданий. Теперь же она пришла в смятение, так как поняла, что в самой главной битве — за выбор невесты — она утрачивает позиции. В работе с нею я ставил перед собой цель помочь ей отказаться от роли ангела-хранителя и освоить совсем другую роль — роль матери.

Она отреагировала сердито и непреклонно: «Все, что я делала, я делала только для его блага». Она не осознавала, что в подоплеке ее поведения лежит стремление манипули-

* Гл. 11 и 12 написал Дэн Аллендер.

ровать, так как ее ослепляла смесь извращенной любви, страха и ревнивой гордости. Тонкую грань между заботой и тираническим контролем бывает трудно определить. Манипулирование человеком может казаться служением ради его блага.

Второе препятствие, мешающее нам освоить искусство по-настоящему поддерживать ближнего — это наша привычка жить, спрятавшись за защитными оболочками. Вспомним, что такие оболочки подобны щиту, помогающему нам укротить наши страхи лишиться безопасности и значимости бытия и создающему видимость нашей уверенности в себе. Благодаря оболочкам нам психологически комфортно общаться друг с другом, сохраняя нужную дистанцию. Возможно, записной остряк общины, серьезный богослов, энтузиаст современных веяний, душа общества и робкий нелюдим всего лишь разыгрывают роли, которые позволяют им с комфортом манипулировать окружающими из-под защитных оболочек.

Поскольку для нас критически важно освоиться с этими представлениями о защитных оболочках, мы рассмотрим пример, в котором защитная функция оболочки проявляется с полной очевидностью. Наша дочь Анна, когда ей исполнилось пятнадцать месяцев от роду, была застукана намис поличным на том, что отдирала от холодильника декоративную накладку. Ее мгновенной реакцией была попытка отвлечь внимание от своего проступка — она ангельски улыбнулась, закричала: «Папа, папа! Вот папа!» и с преувеличенной веселостью засмеялась. Комедийное дарование? Нет, просто маленькая девочка себе на уме, которая нашла эффективный способ оттянуть или смягчить наказание, с помощью защитной стратегии обращая инцидент в шутку. Несомненно, некоторые свои приемчики она позаимствовала у окутанного защитными оболочками отца, так как он тоже стремится предотвратить неприятные последствия и убежать из-за страха подвергнуться порицанию. Два моих излюбленных метода можно было бы назвать «неуемной бравадой» и «настойчивым уклонением».

Вот еще один личный пример. Однажды у нас на кухне перестала гореть лампа дневного света. В первый вечер ужин при свечах впечатлял своей новизной и романтикой. Через неделю романтика оплывающих свечей, естественно, утратила для моей жены всякое очарование. Несмотря на недостаток знаний о таких сложных устройствах, как лампы дневного света, я отважно приобрел новую лампу, вставил ее в светильник, повернул выключатель и... мрак не исчез. Внимательно изучив «Руководство для домашнего мастера», я понял, что проблема заключается в балластном сопротивлении. До тех пор я думал, что балласт — это сугубо морской термин. Моя жена заметила мои терзания и мягко предложила обратиться за помощью к нашему соседу, действительно мастеру на все руки.

Я пропустил ее совет мимо ушей. «Я сам смогу ее починить. Да что там, всего-то и надо выкрутить несколько винтов и вставить новую деталь». Моя оболочка неуемной бравады так и провоцировала меня пренебрегать указаниями, советами и здравым смыслом. Несколько минут что-то там откручивая, вырывая и вытаскивая, я преуспел в извлечении балластного сопротивления. Пучок соединительных проводов испустил целый сноп электрических искр. Плодом моих усилий стала покореженная лампа и бессильно свисающие провода.

Теперь перейдем к оболочке настойчивого уклонения. Моей долготерпеливой жене пришлось ждать следующие шесть недель, прежде чем я предпринял новую атаку на лампу. За это время я не раз обещал заняться проблемой, но и пальцем о палец не ударил. Моей целью, с прискорбием должен признать я, было избежать ощущения своей неуклюжести, неспособности справиться с простым делом. Уклонение обеспечивает безопасность от мучительной необходимости признать свое поражение. Две защитные стратегии психологического комфорта — неуемная бравада и настойчивое уклонение — предназначены для того, чтобы избежать раскрытия в неприглядном виде и создать впечатление моей уверенности в себе.

Маски, которые ношу я, могут сильно отличаться от ваших, но у всех нас есть свои эффективные стратегии для защиты друг от друга. Оказывая поддержку ближнему, мы должны отказаться от защиты нашей уютной оранжереи и отважиться выйти на холодный, иногда пронизывающий ветер отвергнутое™ и неудач, который дует вне наших искусственных оболочек. Тогда, и только тогда, узнаем мы, какое тепло согревает того, кто облачился в праведность Христову. Под защитными оболочками мы рассчитываем только на свою самодостаточность; вне оболочек мы можем доверять Его вседостаточности.

Если мы в состоянии признать свою естественную склонность манипулировать другими, то можем приступить к изменению тех своих речевых стереотипов, которые предназначены для манипулирования, а не служения. Мы должны также осознавать, что мы — прячущиеся за оболочками люди, для которых гораздо легче общаться с окружающими из-под этой защитной маскировки. Когда мы сможем разобраться в строении наших оболочек, мы сможем от них избавиться.

Стремясь поддерживать ближнего, мы должны быть готовы к трудностям честного и безжалостного самоанализа. Иначе наши слова будут манипулятивными, подсказанными защитной стратегией, приносящими вред, а не пользу. Поддерживать ближнего нужно словами жизни.

Эта и следующая главы посвящены практическому развитию навыков общения, нужных для того, чтобы поддержка обладала живительной силой. Что это за навыки и как нам их развивать? Коль скоро мы осознали и начали решать проблемы, связанные с манипулированием и оболочками, мы готовы к освоению навыков, практически применяемых в нашем служении поддержки ближнего.

Внутренний настрой при поддержке

Переключая свое внимание на практические навыки и методы, помните, что поддержку нельзя разложить по аккуратно выдвигающимся ящичкам с нужными словами. Вы наверняка по личному опыту знаете, насколько разочаровывают такие, например, ответы: «Я буду молиться за вас», когда вы рассказываете о своей наболевшей проблеме. В этих словах должна была бы заключаться потрясающая сила для поддержки, ведь молитва — это наша живая связь с Господом. Почему же они иногда нас совсем не трогают? Потому что слова имеют силу только в той мере, в какой отражают сочувственное участие говорящего.

Для поддержки необходимо соучастие в жизни другого человека, самоотверженное служение, когда не задумываются о цене того, что дарят ближнему. Это любовь без условий, не требующая ничего взамен, — фраза часто встречающаяся, но отражающая живую и глубокую реальность. Такая любовь — это не схемы вида «первый-второй-третий шаг» и не подход из популярных книжек в стиле «сам себе психолог», которым можно научиться, прочитав руководство или посетив семинар. Этому можно научиться, живя в силе воскресшего Спасителя. И учатся этому всю жизнь. В данной книге мы сосредоточиваемся на отношении к ближнему, а не на том, что ему говорить. Поэтому наш обзор методов поддержки мы начнем с обсуждения внутреннего настроя того, кто поддерживает.

В Книге Притчей описывается тот настрой, который должен отражаться в наших словах. Заметим, что сила слов зависит от личных качеств говорящего.

Уста праведника — источник жизни, — уста же беззаконных заградит насилие (Прит. 10:11).

Отборное серебро — язык праведного, сердце же нечестивых — ничтожество (Прит. 10:20).

Иной пустослов уязвляет как мечом, а язык мудрых — врачует (Прит. 12:18).

Кроткий язык — древо жизни, но необузданный — сокрушение духа (Прит. 15:4).

Смерть и жизнь — во власти языка, и любящие его вкусят от плодов его (Прит. 18:21).

В нашем служении нам надлежит с радостью, но и с ответственностью сознавать, что наши слова имеют огромный потенциал — врачевать или уничтожать. Слова подобны острому клинку; каждый из нас ответственен зато, окажутся ли они ножом мясника или скальпелем врача.

Нам следует помнить о силе своих слов и применять эту силу для укрепления наших братьев и сестер во Христе. Словами необходимо пользоваться с осторожностью. Из Книги Притчей можно вывести три правила, которыми мы должны руководствоваться, когда говорим с людьми.

Правило 1: не торопись языком твоим (Прит. 12:18; 13:3; 17:27,28; 29:20). Исследователи установили, что человек способен слушать в темпе, в три с лишним раза превышающем темп его речи. Это означает, что мы можем о чем-то мечтать, планировать дела на неделю вперед, напевать про себя любимую песенку и все равно при этом «слушать» болтовню соседки. Если бы мы могли услышать, что думает наш собеседник, когда мы с ним разговариваем, скорее всего, это оказалось бы для нас весьма обескураживающим: «Я немного послушаю, чтобы понять, о чем речь, а потом начну подбирать слова для ответа». Это не называется «слушать». В Прит. 18:13 сказано: «Кто дает ответ не выслушав, тот глуп, и стыд ему». Поддерживая ближнего, мы должны не спешить с ответом, чтобы иметь возможность сконцентрироваться на том, что нам говорят. Тогда наши слова будут соответствовать теме, которая волнует собеседника.

Правило 2: будьте чуткими. Наши ответы должны быть тактичными и соответствовать как обстоятельствам, так и личности говорящего. Прочитав проповедь в одной сельской церкви, я получил приглашение пообедать с весьма уважаемым, хотя и грозным на вид, священником и его семьей. Слушая его рассуждения о необходимости железной рукой править в церкви и дома, я заметил, что все присутствующие в комнате его побаивались, так как он всегда высказывал свое мнение очень жестко и, похоже, считал, что все остальные заблуждаются.

После обеда четырехлетняя внучка священника помогала женщинам убрать со стола и вдруг споткнулась. Она разбила несколько тарелок из праздничного фарфорового сервиза. Я пришел в ужас, ожидая, что на голову ребенка обрушится словесная казнь. Но к моему удивлению, пожилой джентльмен без промедления погладил внучку по волосам, и ее сдавленные рыдания стихли. Он с чуткостью отнесся киспугавшемуся ребенку. Строгое замечание вызвало бы фонтан неудержимых слез; а его своевременный жест и ласка предотвратили катастрофу.

Из этого эпизода можно извлечь урок о чуткости того, кто умеет поддерживать ближнего. Такой человек задает себе вопросы: «Какие слова лучше всего подходят данному человеку? Что в данной ситуации требуется от меня, чтобы помочь этому человеку возрастать во Христе?»

Чтобы проявлять чуткость, нужны понимание реальной ситуации и основополагающие знания о том, какие чувства типичны для людей в различных обстоятельствах. Прежде чем отвечать кому-то, кто не сумел справиться с важной задачей, я должен напомнить себе, что задачи не так важны, как личность. Мои слова должны выражать вдумчивую заботу о человеке, который потерпел неудачу. Только тогда мои негативные оценки его действий будут восприняты в качестве конструктивной критики. Если я не проявляю чуткость, все мои замечания только ухудшат дело.

Правило 3: будьте добрыми (Прит. 15:1,4; 26:21). Пустые слова порождены чем угодно, но не любовью. Такого сотрясения воздуха везде в избытке. Многие слова говорятся, чтобы продемонстрировать свое превосходство, похвастать успехами, завоевать власть над окружающими, произвести впечатление. Помнится, я слышал одну семейную беседу, которая больше напоминала игру в волейбол, чем настоящее общение. Темой были путешествия, и каждый участник с большим удовольствием делился своим опытом. Мне подумалось, что неплохо бы сосчитать, сколько ударов будет нанесено по мячику темы, прежде чем кто-нибудь попросит собеседника уточнить, что тот имеет в виду. Я досчитал до двадцати шести и сбился. Все реплики были подобны ударам по мячу; никто не интересовался тем, что говорят другие. Добрые слова выражают сочувствие и заботу. Эгоистичные слова — это претензия на свет софитов; продолжению и развитию беседы они препятствуют, а не способствуют.

Надо отметить, что добрые слова не обязательно будут кроткими. Скорее, это слова, осененные благодатью. Добрые слова могут напоминать аккуратное, но твердое прикосновение посоха пастыря, направляющего овцу на самый безопасный путь. Добрые слова способны убедить нас, что скрываться под оболочками нет необходимости, и тем самым дать нам свободу открыто рассказать о мучающих нас заботах или переполняющей нас радости. Насколько добрыми окажутся наши слова, больше зависит не от интонации, а от наших побуждений.

Недавно мы проводили время с друзьями, которых не видели много месяцев. На протяжении нашего недельного путешествия под парусом мы довольно много говорили о нашем возрастании во Христе. Мы шутили, мы были серьезны и мы наслаждались обществом друг друга. К концу недели я почувствовал, как это общение укрепило мой дух. Были высказаны такие слова, которые заставили меня задуматься о моих взаимоотношениях с Господом, о Его любви ко мне и о высоком призвании служить Ему. Наши беседы были наполнены взаимной любовью и интересом. Наши речи были добрыми. Добрые слова приводят к размягчению защитных оболочек, побуждая нас честно взглянуть на себя и восхищенно — на Христа.

Итак, человек, умеющий поддерживать ближнего, даже в поверхностной беседе будет следить за тем, чтобы говорить добрые слова, учитывая контекст и личностные особенности. Он стремится, чтобы его слова проникли через все защитные оболочки благодаря его доброте и участливости. Каждый христианин способен сказать добрые слова. И делать это нужно чаще.

Возможно, главное препятствие в освоении искусства поддерживать ближнего — наша всепроникающая и естественная тяга к тому, чтобы обслуживать собственные нужды. Даже самым святым людям свойственно возвращаться к прежним привычкам эгоцентрического существования. Требуются серьезные усилия, чтобы не торопиться говорить, проявлять чуткость и доброту.

Ответы, которые мешают поддержке

Уделив внимание этим трем простым характеристикам слов поддержки, полезно будет отдельно обсудить несколько речевых стереотипов, которые противоречат упомянутым правилам. Зачастую наши естественные реакции в различных бытовых ситуациях сводятся к тому, чтобы говорить сразу, бестактно и бесцеремонно. Рассмотрим несколько стереотипных ответов, исключающих возможность поддержки.

1. Оборонительные слова. Представим себе мужа, очень поздно вернувшегося домой с работы и обнаружившего, что вся семья приклеилась к телеэкрану. Его жена на минуту отвлекается, чтобы фыркнуть: «Вот уж вовремя ты заявился! Ужин давно остыл». Его ответ может определяться одним из трех соображений: 1) во что бы то ни стало нужно защитить себя; 2) лучшая защита — нападение; 3) главное — перекричать оппонентов. Муж объясняет, что босс в последний момент загрузил его работой по уши, что машина никак не хотела заводиться, что на мосту была авария. «И в каждой телефонной будке по дороге уже кто-нибудь разговаривал; да и то сказать, если бы я остановился позвонить тебе, я бы приехал еще позже». В чем цель этих объяснений? Муж хочет представить свое поведение в более выгодном свете и избежать упреков рассерженной жены.

2.  Извинения. Еще один часто встречающийся ответ на жалобы и упреки — это извинения.

«Джордж, я хотела бы, чтобы ты позвонил, перед тем как уйти в магазин».

«Извини, дорогая».

Скоропалительные извинения пресекают беседу и не оставляют никаких возможностей для того, чтобы проблема была выражена словами и понята.

3.  Выпады/нападки. В наше время смех часто бывает ироническим, язвительным и саркастическим. Злая сатира и грубый юмор современных комедий наложили свой отпеча ток на стиль беседы у многих христиан. Один женатый мужчина, которого я консультировал, как-то вечером, придя домой, сказал своей жене: «Ну, чем нас побалует сегодня ресторанная кухня? Нет, кроме шуток, ты готовила это сама? Чудесам нет конца!»

Церковная община может стать конкурентной группой, где на каждый выпад отвечают выпадом. «Привет, ну как там бесплатные обеды?» — спрашивает человек у друга, потерявшего работу. Или: «Как твоя диета? Уже порастряс свой жирок?» — спрашивают у знакомого, страдающего излишним весом. Грубые шутки обижают.

4.         Поправки. Еще одно нарушение правил поддержки —сказать человеку, что на самом деле его чувства не такие, как он их описывает. Муж говорит: «Чувствую, мне с этим ни за что не справиться. Даже не представляю, с какой стороны за это браться».

Его жена отвечает: «Дорогой, ну ты ведь так не думаешь. В конце концов все у нас будет хорошо». Муж в сердцах уходит, не встретив поддержки, а жена удивляется, почему ее слова ему не помогли. Она не понимает, что для начала испытываемые человеком чувства должны быть признаны. Мысли и поведение, соответствующие этим чувствам, могут позднее потребовать поправок; зачастую так и бывает. Но чувства сначала нужно принимать такими, какие они есть.

5. Скороспелые советы. Когда кто-то делится с нами своей проблемой, он хочет, прежде чем выслушивать советы, быть понятым. Многие мужья удивляются, почему их жены в ответ на полезный совет оскорбляются и обижаются. «Я просто хотел тебе помочь». Мы часто начинаем раздавать советы, еще не вникнув в суть проблемы.

Когда моя жена готовилась к своему первому публичному выступлению на женском семинаре, она волновалась и нервничала. Я дал ей полезный совет написать коротенький конспект речи. Потом я прочел несколько уместных стихов Писания и ласково поцеловал ее в щечку. Она не стала спокойнее. Собственно говоря, ее напряженность даже возросла. Теперь она боялась, что я начну ее критиковать, если она не перестанет нервничать. Скоропалительный совет не помог решить реальную проблему.

Советы — даже хорошие советы — могут быть восприняты в негативном аспекте. Когда приятель после нескольких часов бессмысленных блужданий предлагает спросить дорогу на автозаправке, это редко поощряет нас к любви и добрым делам. Ведь нам так и слышится: «Болван! И чего было уже давно не спросить дорогу у кого-нибудь, кто избавил бы нас от этого идиотизма!»

Эти пять способов морально подкосить человека — лишь часть из множества ответов, позволяющих отпугнуть собеседника, который откровенно рассказал о своих переживаниях. Мы должны быть внимательны ко всем нарушениям наших правил — не торопиться с ответом, проявлять чуткость и доброту.

В следующей главе мы ближе познакомимся со специфическими методами техники общения, которая позволяет превратить обычную беседу в процесс моральной поддержки ближнего.

Заключение

Чтобы научиться поддерживать ближнего, мы должны, во-первых, выявить свои манипулятивные стратегии и защитные оболочки; нам нужно всецело посвятить себя целям служения.

Во-вторых, мы должны приучить себя не торопиться с ответом, быть чуткими к потребностям и проблемам собеседника, говорить добрые слова, чтобы ослабить его страхи.

И наконец, мы должны избегать таких ответов, в которых отвергается то, о чем откровенно рассказывает собеседник. Мы не должны обороняться, извиняться, нападать, поправлять собеседника и давать ему скороспелые советы.


Глава 12. Методы поддержки-2

Понять, что такое ценная и осмысленная поддержка — дело непростое. Один мой друг, участвовавший в нашем семинаре по поддержке, заметил: «Я думал, что поддерживать ближнего можно легко, выучив три простых шага. Но вместо того, чтобы дать несколько простых схем, вы побуждаете меня задумываться над трудными вопросами о том, что происходит внутри у других людей, и над еще более трудными вопросами о том, что происходит внутри у меня самого».

Мой друг точно выразил суть дела. Поддержка, как мы ее понимаем, есть нечто большее, нежели освоение очередного набора приемов. Это плод самоанализа и сопереживания, проницательности и чуткости к нуждам других людей. «Ибо от избытка сердца говорят уста» (Мф. 12:34). Смиренное, любящее сердце подсказывает слова поддержки. Сердце, невосприимчивое к собственной лживости, непокорное и гордое, никогда не подскажет слова, способные действительно поддержать человека, какими бы гладкими и умными они ни были.

Но поддержка — это и нечто большее, нежели настрой. Для этого все-таки требуются определенные навыки. Поскольку слова — это главная форма общения, нам нужно заниматься подбором слов, которые в точности отражают движения нашего сердца. В данной главе мы сосредоточимся на нескольких методах вербального общения, которые — при правильной мотивации — пригодны для поддержки.

Рассмотрим простую ситуацию, когда я выступил в роли человека, которому можно оказать поддержку, и при одном варианте беседы получил ее, а при другом — нет. Читая диалоги, отмечайте, что в каждый данный момент могло меня морально поддерживать, и наоборот.

Мы с женой больше года предвкушали, как будем в отпуске кататься на яхте. Пожертвовав другими удовольствиями и экономя каждый пенни, мы смогли позволить себе провести неделю в яхт-клубе для начинающих на западном берегу Флориды. Неделя ничем не омраченного счастья — драгоценное общение друге другом, наслаждение морем, радость всех благословений Божьих — вознаградила наше долгое ожидание.

Неделя пролетела, и мы вернулись в холодный климат нашего северного города. Стремительное перемещение из тропического рая на заснеженные улицы привело к сильнейшему «культурному шоку», как у настоящих эмигрантов. Я уже был достаточно опытным, чтобы изгнание из рая не вызвало у меня хандры или депрессии, но как же мне не хотелось снова тащиться на работу, кутаясь в пальто и шарф. Призывы «всему радоваться» или «держаться молодцом» на меня в этот момент не подействовали бы. Я несколько пал духом.

Послушаем два разговора, которые состоялись у меня вскоре после возвращения домой:

Фред: «Похоже, ты позагорал на солнышке».

Дэн: «Мы с Бекки провели неделю во Флориде. Отличная погода. Мы выходили в море на яхте».

Фред: «А, курорты для простых миллионеров... Тебе везет больше, чем большинству из нас. Жалко только, что этот загар долго в нашем климате не продержится» (после чего Фред рассмеялся намеренно саркастическим смехом).

Дэн: «Я знаю, но оно того стоило — просто уехать, отдохнуть, побыть вдвоем. Тяжело, правда, возвращаться к рутине...»

Фред: «К рутине! По крайней мере, ты отдохнул! Ладно, давай лучше подумаем, когда нам встретиться, чтобы засестьза работу над этим проектом, который...»

До этого разговора я пребывал в легком унынии. После него мне стало еще тоскливее, совсем не хотелось возвращаться к своим обязанностям, и меня больше тяготили реалии жизни, иногда к нам суровой. Почему? Фред мой друг. Недоброжелательность ко мне ему никак не свойственна. Однако его слова меня не поддержали, а, наоборот, чем-то обескуражили.

Фред был погружен в свой мир, не думал о том, как его слова подействуют на меня, не интересовался, какие чувства я испытываю. Он не воспринял мои эмоции; он отмахнулся от них. Вместо того, чтобы выразить сочувствие, он посмеялся над моим слюнтяйством. Он не стал говорить о том, что помогло бы мне втянуться в работу; он лишь напомнил мне о моих обязанностях.

Послушаем другую беседу:

Джейн: «Привет, Дэн! О, отличный загар! Давно ты вернулся?»

Дэн: «Всего два дня назад».

Джейн: «Ну и как оно — хорошо отдохнули?»

Дэн: «Замечательно! Именно то, что нам с Бекки было нужно, чтобы развеяться. Хотя возвращаться к прежней жизни тяжело. После двадцатипятиградусной жары двадцать градусов ниже нуля — немного чересчур».

Джейн: «Я думаю! Наверное, уже с трудом верится, что вы вообще там были. А как у Бекки проходит возврат к реальности?»

Дэн: «Пожалуй, лучше, чем у меня. У нее сейчас много дел, но расписание все-таки более гибкое. А меня угнетает контраст между целой неделей ничегонеделания и необходимостью снова жить по расписанию».

Джейн: «Значит, ты сейчас у нас мученик?»

Дэн: «Я этим не горжусь, но это так».

Джейн: «А у тебя очень большая загрузка по воскресной школе и по работе, да?»

Дэн: «У нас с Бекки было столько Времени для безмятежного общения друг с другом, — а теперь хорошо, если мы хоть сколько-то успеваем пообщаться не на бегу. Я опасаюсь, что наша погруженность в другие дела может повредить тому ощущению близости, которое мы испытали».

Джейн: «Так значит, тебя мучает не просто расставание с солнечной погодой и морскими прогулками».

Дэн: «Думаю, нет. Наверное, этот отпуск помог мне понять, что у меня неправильно расставлены приоритеты; а теперь я боюсь, что они опять сместятся». Контраст между первой и второй беседой разительный, но я не утрирую. Именно так все и было. Джейн постаралась понять меня. Чужие заботы она ставит выше собственных. Она сосредоточилась на моих потребностях, а не на своих. Ее слова поддержки помогли мне разобраться, что меня в действительности беспокоит. Лучше понимая, в чем на самом деле заключается проблема и что от меня требуется, я ощутил новую решимость привести свою жизнь в порядок. Джейн сумела поощрить меня к любви и добрым делам.

Как Джейн это сделала? Исходя из того, что у нее была правильная мотивация (ее слова были подсказаны любовью и направлены против страха), что она сделала, чтобы поддержать меня?

Ответ на этот вопрос приводит нас к двум концепциям, которым и посвящена данная глава. Люди, умеющие поддержать ближнего, 1) внимательны к своим невербальным знакам; 2) освоили четыре метода вербального общения.

Невербальные знаки

Доводилось вам общаться с человеком, который, когда вы говорите, смотрит мимо вас в стенку? А как насчет собеседника, перебирающего бумаги на своем письменном столе,

·       Подробнее об этом можно узнать из книги: Gerard Egan, The Skilled Helper, 2nd edition (Monterey, Calif.: Brooks/Cole Publishing Company, 1982).

пока вы изливаете ему душу, или такого, который чистит ногти или крутит на пальце кольцо, слушая о болезни вашего ребенка? Подобные невербальные знаки передают вполне ясное сообщение: «Меня не особенно интересует, что ты там говоришь. Не мог бы ты побыстрее закруглиться?»

Письменная версия моего разговора с Джейн не могла, конечно, передать ее невербальные знаки, но я заметил, что Джейн вела себя так, чтобы показать свою заинтересованность нашей беседой. Надеюсь, следующие пять простых рекомендаций адекватно обобщат эту невербальную технику Джейн, которую все мы можем применять, чтобы поддерживать ближнего без слов.

1.      Прямо смотрите на собеседника. Джейн стояла, развернувшись лицом ко мне, и смотрела на меня. Если вы повернулись к кому-то боком, это означает: «Ты не в центре моего внимания».

2.      Открытая поза. Скрещенные руки и ноги указывают на сохранение дистанции и препятствуют сближению. Я припоминаю недовольную мужем женщину, которая в ходе кон сультаций, по мере того как училась понимать и ценить своего мужа, стала спокойно класть на подлокотники кресла свои руки, ранее крепко сцепленные на груди.

3.      Подайтесь вперед. Немного подайтесь к собеседнику. Легкий наклон тела или головы выражает внимательный интерес.

Контакт «глаза в глаза». Что касается вашего взгляда, вы должны избегать такой крайности, чтобы безжалостно пялиться на собеседника, но также и противоположной крайности — смотреть куда угодно, только не ему в глаза. Ряд исследователей указывают, что длительность встречного взгляда может служить довольно точной мерой близости между собеседниками. Удобное для практики правило состоит в том, что говорящий может прервать затянувшийся контакт «глаза в глаза»;слушающий должен достаточно активно сохранять его.

5. Расслабьтесь. Хотя это легче сказать, чем сделать, и явно не получится сделать усилием воли, вы должны уметь намеренно расслабляться во время разговора. Держитесь естественно и непринужденно. Не подражайте каким-нибудь своим героям, принимая ту же позу, что и они.

Для дальнейшего совершенствования своей техники невербального общения обратитесь за помощью к наблюдательным друзьям. Большинство из нас плохо себе представляет, как мы выглядим, когда говорим. Мы можем попросить жену (мужа) или близкого друга оценить нас, пользуясь предложенными рекомендациями. Мы сможем узнать о своих привычках, которые мешают собеседнику или раздражают его.

Четыре метода вербального общения

Для нашего служения поддержки мы должны знать четыре метода (техники общения), которые не заменят нам доброту и чуткость, но помогут их проявить.

1. Отражение. Людям свойственна забывчивость. Иногда мы забываем то, что хотели бы вспомнить («куда я положил ключи от машины?»). В других случаях мы забываем то, что нам и не хочется вспоминать («уж не помню, чего она мне только не наговорила»). Так проявляется наше «избирательное невнимание», стремление забыть что-то неприятное.

Большинство из нас поднаторело в искусстве замечать недостатки у других, не видя собственных изъянов. Мужья и жены львиную долю времени семейных консультаций тратят (если консультант им позволит) на возмущенное перечисление подробностей несносного поведения друг друга. Когда надо вспомнить, что нас раздражает в окружающих, память работает отлично.

Однако наша память слишком часто отказывает, когда речь заходит о нашем собственном вкладе в проблему. У наспросто исчезает внимание. Для нас вполне естественно проявлять избирательное невнимание к негативным чертам своего поведения, не осознавать свои истинные чувства и мотивы.

Человек, стремящийся поддержать ближнего, иногда должен служить своего рода зеркалом, отражая для говорящего,что тот на самом деле чувствует, что делает и к чему стремится. Проблемы можно решать только тогда, когда они намиосознаны. Отражение выявляет проблемы, которые требуют нашего внимания, но игнорируются нашей избирательной системой восприятия (красивое название для свойства нашей греховной натуры).

Проиллюстрируем двумя примерами, как отражение указывает говорящему на те аспекты реальной проблемы, которые он игнорирует.

Джон: «Сью всегда опаздывает. Мы уже годами не можем вовремя приехать в церковь, да вообще куда бы то ни было!»

Билл: «И тебя это злит. Похоже, ее привычки выводят тебя из равновесия».

Заметьте, что внимание сместилось с привычки Сью опаздывать на реакцию Джона. Это очень важно. Джон не в силах непосредственно повлиять на соответствующие стереотипы в поведении Сью, но может что-то сделать со своим отношением к этому. Поддержка с помощью отражения помогла прояснить проблему, поощряя Джона к любви и добрым делам.

Боб: «Учеба — это такое долгое дело. Мне еще три года до диплома. Кажется вечностью, а что потом?»

Джоан: «Как я понимаю, ты не совсем уверен, что стоит так тяжко трудиться».

И снова внимание переносится с утомительности учебы (неподвластная нам реальность) на вопрос о целях, ответ на который можно будет найти благодаря молитвам и консультациям. Отражение делает именно то, что подразумевает само это слово: оно отражает для говорящего реальную проблему, требующую внимания.

2. Выяснение. Возможно, главное препятствие для эффективности общения — это наша склонность считать, будто бы мы знаем, о чем говорит собеседник, хотя это далеко не так. Язык подобен многогранному бриллианту: как камень играет отблесками, когда его поворачивают на свету, так новые оттенки смысла становятся явными, когда мы рассматриваем слова собеседника под другим углом зрения.

Умение выяснять, о чем речь, требуется для того, чтобы определить, достаточно ли мы обдумали слова собеседника в самых разных аспектах, чтобы составить себе полное представление, что он хотел сказать. Практический способ для этого настолько же прост, насколько нами недооценен. От нас всего-то и требуется — переспросить, что собеседник имеет в виду, или попробовать изложить это своими словами, или уточнить, правильно ли мы его поняли. Суть в том, чтобы не доверяться своим предположениям; их надо проверять.

Тони: «Такая головоломка эти вычеты в налоговой декларации... Они меня с ума сведут!»

Салли: «Что тебя так смущает, дорогой?»

Салли выясняет, в чем проблема. Это способствует продолжению разговора. Если бы Салли намеревалась захлопнуть дверь для дальнейшего обсуждения темы, она могла бы вместо выясняющего вопроса ограничиться каким-нибудь дежурным замечанием: «Отложи это до апреля — все равно раньше не понадобится» или более мягко: «Уверена, что ты с этим справишься».

Выясняющие вопросы побуждают собеседника четче изложить, что он ощущает внутри себя, а только это и имеетдля нас значение. Когда проблема ясно изложена, решение найти легче. Помните, что конечная цель поддержки — помочь людям следовать за Христом. Прояснение проблемы делает ее более доступной для библейского подхода к ней.

3. Исследование. Методы отражения и выяснения открывают двери для беседы, но иногда люди, которых мы собирались поддержать, вежливо ретируются прочь от открытых нами дверей. В других случаях они входят в них, чуть больше рассказывая о своих мыслях и чувствах.

Когда собеседник охотно рассказывает о том, что происходит у него внутри, нам представляется возможность неторопливо и детально выяснить вопросы, для решения которых может потребоваться библейский подход. Открытые вопросы, в отличие от вопросов, предполагающих только ответы «да» или «нет», зачастую очень полезны для такого исследования. Например, просьба: «Скажи, а что ты почувствовал, когда это произошло?» позволяет проникнуть в суть глубже, чем вопрос: «И тебя это разозлило?»

Вернемся к предыдущему примеру:

Джон: «Сью всегда опаздывает. Мы уже годами не можем вовремя приехать в церковь, да вообще куда бы то ни было!»

Билл: «И тебя это злит. Похоже, ее привычки выводят тебя из равновесия». (Отражение)

Джон: «Да, именно так. Я действительно иногда выхожу из себя».

Билл: «А как ты даешь ей понять, что она тебя выводит из себя? Что ты делаешь?» (Выяснение) Джон: «О, ну, я ни разу ее не ударил, если ты об этом подумал. Наверное, я просто перестаю с ней разговаривать, может быть, изредка и взрываюсь».

Билл: «А что происходит, когда ты на нее злишься или кричишь на нее? Я не уверен, понимает ли она, из-за чего ты расстраиваешься?» (Исследование)

Билл начал глубокое изучение вопроса. Он приглашает Джона глубже задуматься о том, как его поведение влияет на Сью. Джон вошел в открытую Биллом дверь, признавшись, что он делает, когда злится. Подготовлена почва для подробного обсуждения мотивов и поведения Джона; возможно, последует признание вины, раскаяние и исцеление.

Исследование — важнейший процесс при поддержке ближнего. Сегодня многие христиане утратили способность к духовному самоанализу. Почемумы делаем то, что делаем, и что мы в действительности делаем — вот вопросы, которые должен постоянно задавать себе каждый христианин. Только тогда, когда ложные мотивы, ведущие к безответственному поведению, будут осознаны, можно будет их исправить. Исследование — это стремление выявить скрытые проблемы, которые препятствуют духовному росту.

4. Разговор о душевной близости. На этой стадии — после отражения, выяснения и исследования — разговор может привести к некоторой неловкости. Человек, которого мы хотим поддержать, может почувствовать себя психологически обнаженным, пристыженным и, подобно Адаму после грехопадения, начнет искать ближайшее укрытие.

Мы тоже можем почувствовать себя неловко, когда речь пойдет о глубоко личных проблемах. Возможно, обе стороны, по молчаливому согласию, решат восстановить психологически комфортную дистанцию и вежливо вернуться за свои защитные оболочки: «Да, кстати, а ты вчера смотрел по телевизору баскетбол?» или «Да, по-моему, конфликты — это неизбежная часть нашей жизни. Наверняка на небесах нам будет лучше. Лично я уже готов».

Когда собеседник откликнулся на метод отражения, когда с готовностью пояснил, что он на самом деле имеет в виду, когда позволил вам чуть глубже исследовать болезненную для него проблему, приходит время осознать, что вы стали друг другу ближе. Этой возможностью серьезной поддержки нельзя пренебрегать. Поддержите ближнего. Выразите словами, к чему вы пришли.

«Джон, мы говорили о вещах, очень и очень личных. То, что ты сказал, по-моему, достаточно важно, чтобы стоило серьезно все обдумать. У меня нет вороха готовых ответов,который я собирался бы на тебя вывалить, но я, безусловно, хотел бы теперь поговорить о ваших проблемах вместе со Сью. Я ни в коем случае не хочу лезть в вашу личную жизнь, но я рад, что мы с тобой это обсудили».

Взаимодействие теперь проникает под оболочки к ядру личности. Слушаем с любовью и вниманием, осторожно предлагаем советы, проявляя терпение, показываем, что мы ценим собеседника как личность, ласково, но твердо упрекаем его — все это мы можем делать теперь, на этом уровне общения «любовь против страха».

Следующая стадия процесса психологической помощи предполагает выявление самых глубоких проблем, решаемых с помощью библейского подхода, а это выходит за пределы квалификации тех, кто стремится просто поддержать ближнего. Следующая глава посвящена более глубокому уровню душепопечения, когда возникающие проблемы требуют специального образования.

Заключение

Невербальные знаки в беседе должны последовательно и ясно выражать наше участливое отношение.

Вербальные методы должны открывать двери для более глубокого уровня общения до тех пор, пока происходит свободное раскрытие подлинных мыслей и мотивов собеседника в контексте взаимоотношений без критики. Этим определяется поддержка ближнего — чтобы он почувствовал себя раскрытым, но не отвергнутым. Для этого надо освоить четыре важных метода общения: отражение, выяснение, исследование и разговор о душевной близости.


Глава 13. Поместная церковь: сообщество возрождения

Восстановление первоначального состояния вещей в запущенных случаях — занятие, которое неизменно приносит чувство морального удовлетворения. Заново отполировать старую поцарапанную мебель, отмыть исключительно грязную машину, навести порядок в захламленном до потолка гараже — вот простые примеры задач восстановления, способных доставить нам удовольствие. Удовольствие, надо заметить, приносит не столько сам трудпо восстановлению, сколькосознание своего участия в совершающемся превращении. Работа, как таковая, при этом может быть тяжелой, нудной и отбивающей всякий интерес. Однако удовлетворение достигнутым результатом, возвращением прежнего, лучшего состояния, сознание того, что это произошло при нашем непосредственном участии, стоят затраченных нами усилий.

Церкви предназначено энергично участвовать в процессе возрождения, помогать людям достичь более высокого уровня духовной зрелости, лучше исполнять заповедь быть подражателями Христу. Но труд этот тяжел. Грех настолько испортил нашу жизнь, что задача возрождения требует чрезвычайных усилий. Людям необходимо полное возрождение, изнутри и извне. Нет такой составляющей в человеческом существе, на которой грех не оставил бы следы порчи. Наши побуждения, мысли и чувства, наши решения, наше поведение, наши убеждения и стремления — грех внес свои искажения в каждый аспект человеческой жизни.

Иисус Христос приходил, чтобы возродить Свое падшее творение в его изначальном великолепии. И Он совершил это. Церкви, которые делают ставку на формирование у прихожан менталитета успеха и повышенной благодаря позитивному мышлению самооценки, возможно, поддерживают только видимость единства паствы: люди выглядят благополучными, они улыбаются, ходят в церковь, даже стараются сохранить семью. Но этого не может быть достаточно. Бог хочет, чтобы люди были абсолютно Ему преданы, считали поклонение Ему своей главной привилегией и обязанностью. Чтобы они с той безмерной силой, которая приходит через познание Бога, стремились жить в счастливом служении Ему.

Для этого и нужен труд, способствующий возрождению людей, — чтобы помочь людям, которые по сути своей подвержены эгоизму, неверию и страху, обрести преданность Христу, веру и смелость. Бог предназначил семье и Церкви быть Его главными орудиями возрождения. Мужья и жены должны прославлять свойственные Христовой Церкви взаимоотношения тем, как строят свою христианскую семью — мужья руководят с любовью и твердостью, а жены радостно и доверчиво им подчиняются. Родители учат своих детей истине Божьей, наказывают за отступление от этой истины и, самое главное, любят их не за что-то, а самих по себе. Дети должны признавать авторитеты и власть, из своего личного опыта понимать, что добровольное подчинение им приносит благополучие и радость. Таковы наставления относительно возрождения для христианской семьи.

Но что можно сказать о церквах? Как местным общинам подходить к задаче возрождения в людях личных качеств, подобных Христовым? Как воспитывать в пастве мудрость, нравственные убеждения и твердую решимость делать то, что правильно?

В этой заключительной главе я хотел бы изложить предварительный план — нет, не испытанную и проверенную схему — по развитию наших церквей в качестве действительно способных на возрождение людей сообществ; сообществ, в которых наши взаимоотношения с Богом воспринимаются как неизменная, преображающая жизнь реальность.

Модель, которую я рассматриваю, работоспособна только в тех церквах, которые уже двигаются в верном направлении. Местные общины должны считать основополагающим в своей жизни: 1) значение и ценность поклонения Богу; 2) изучение Слова Божьего; 3) всеобъемлющий характер ученичества; 4) значение и уникальность христианского общения. Слишком много церквей ставит богослужения выше поклонения Богу. Итогом оказываются пустые, хотя и продолжительные службы. В некоторых церквах изучение Слова Божьего заменяют дискуссиями на библейские темы, рассчитанными на то, чтобы заинтересовать, вдохновить и поставить задачи. Наставления в ученичестве иногда сводятся к перечню одобряемых и не одобряемых дел, без всякого учета издержек абсолютных запретов. Слишком часто «христианское общение» — это лишь по-христиански звучащее название для бесед, в которых с тем же успехом могли бы участвовать сыны тьмы.

Церквам нужно начинать с ясного осознания того, что им нужны и поклонение Богу, и изучение Библии, и ученичество, и христианское общение. Такая направленность естественным образом способствует и евангелизационной деятельности, и проявлению духовных даров. Попытки осуществлять евангелизационные программы и поощрять соответственное дарам служение, скорее всего, не смогут реализовать имеющийся богатейший потенциал без подготовки в виде развития упомянутых выше четырех направлений. А благодаря такой подготовке наши программы встретят горячий отклик, и служение будет действенным.

Именно для такого рода церквей — уже приносящих плоды в деле возрождения людей — хочу я рассказать о своей модели развития. Я ставлю перед собой цель внести ряд пред ложений, которые помогли бы церкви стать еще более действенной в деле возрождения. Описываемая модель содержит стратегию поведения, предназначенную для того, чтобы такое служение, как душепопечение, дополнило успешную деятельность местной общины.

На мой взгляд, очень важно, чтобы душепопечение рассматривалось в качестве естественного для местной общины служения. Найм профессионально подготовленных христианских душепопечителей и предоставление им служебных помещений в самой церкви или принадлежащих общине зданиях — это совсем не то, что я имею в виду, когда говорю о «душепопечении в рамках местной общины». Уверен, что нанятый церковью консультант, истинно христианский, сделает много хорошего, но считать, будто бы найм профессионала наилучшим образом удовлетворит потребности общины — это серьезная ошибка.

Душепопечение нельзя уподоблять таким профессиям, как дантист или терапевт. Не нужно думать о нем, как о факультативном, обособленном, внешнем дополнении к жизни общины. Скорее, служение душепопечения следует считать существенной (но не обязательно главной) составной частью в основной деятельности церкви. Мы больше не должны рассматривать душепопечение в качестве сугубо профессионального занятия для психологов и психиатров; нам пора осознать, что это служение является для христиан еще одним из средств возрастания во Христе, а для неверующих — возможностью услышать Благую весть.

Если (согласно моему глубокому убеждению) душепопечение по существу своему есть приложение библейской истины к жизни индивида, то очевидно, что это дело церкви. Мое желание видеть это служение частью церковной жизни не предполагает смещение ее центра в сторону от поклонения Богу, изучения Библии, ученичества и христианского общения. Церкви, которые отходят от этих главных составляющих в сторону служения душепопечения (группы общения, индивидуальные сеансы и тому подобное), легко могут превратиться в своего рода Ассоциацию анонимных неврастеников.

Тем не менее церкви, которые твердо стоят на правильном основании, но пренебрегают возможностями душепо-печения в удовлетворении психологических потребностей людей, могут стать бесплодно академическими организациями или довести свой богословский профессионализм до такого уровня, на котором соотнесенность истины с потребностями людей куда-то исчезает.

Таким образом, церковным руководителям необходимо сделать так, чтобы 1) в жизни общины должное место занимали поклонение Богу, изучение Библии, стремление к духовному росту и христианское общение; 2) существовали возможности и ресурсы для евангелизационных усилий и для соответственного духовным дарам служения; 3) был тщательно проанализирован потенциал для служения душепопече-ния. Главное мое желание состоит в том, чтобы дополнить этим служением естественно протекающую жизнь местной общины с целью помочь церкви стать более действенной в деле возрождения людей. Как этого можно достичь? Рассмотрим модель, предполагающую три уровня.

Первый уровень душепопечения: поддержка

Христиане, которые поклоняются Богу, изучают Библию, вовлечены в ученичество, находятся в братском общении друг с другом, могут с успехом совершать служение душепопечения. Поддержка — это не обязанность немногих одаренных; это привилегия каждого верующего. Каждый христианин может и должен заниматься поддержкой ближнего.

Многие проблемы, потенциально способные привести к серьезным трудностям (такие, как развод, супружеская неверность, компромиссы с мирским окружением), иногда можно решать на ранней стадии благодаря сочувственной заботе человека, стремящегося поддержать ближнего. Конфликты, явно требующие глубокого индивидуального душепопечения, во многих случаях могли бы и не стать настолько серьезными, если бы человек заблаговременно получал продуманную помощь на уровне моральной поддержки. Церковные руководители, стремящиеся развивать в своей общине служение душепопечения, прежде всего не должны представлять себе дело так, будто бы достаточно обеспечить прихожанам доступ к группе душепопечителей. Вместо подобных действий нужно дать верующим возможность узнать, что они могли бы сделать в своем служении поддержки, а потом научить их делать это.

Допустим, мы решили, что всей общине предстоит научиться преодолевать защитные оболочки, своими продуманными словами «открывать двери» и ослаблять скрытые страхи собеседника. Здесь пастор мог бы предложить ежегодный цикл проповедей на тему новозаветных заповедей об отношении к ближнему. Время от времени утренние семинары по субботам или вечерние воскресные службы можно посвящать тому, чтобы продемонстрировать прихожанам технику общения, которая «открывает двери» и ослабляет скрытые страхи. При изучении Библии в малых группах естественным образом возникает возможность рассказывать о служении поддержки и проводить беседы, в ходе которых сами участники получат поддержку.

Данную книгу и другие книги на ту же тему * можно использовать в качестве руководства для занятий в воскресной школе или на специальных семинарах. Серия из тринадцати получасовых лекций о концепциях, рассматриваемых в данной книге, записана на видеокассетах, которые можно взять напрокат **. Члены общины, особо интересующиеся

* Напр.: Gary Collins, The People Helper Growthbook (Vision House, 1976); Paul Welter, How to Help a Friend (Tyndale, 1978).

** Информация доступна через Columbia Bible College, P. O. Box 3122, Columbia, South Carolina 29230-3122, (803) 754-4100.

служением поддержки, могут разрабатывать собственные методы и подбирать учебный материал, чтобы помогать христианам поддерживать друг друга.

Церквам следует не только обратить внимание на значение и методы поддержки, но также создавать возможности для непринужденного, радостного общения, при котором у верующих возникает чувство сопричастности. Слишком многие церкви склонны увлекаться группами для общения, излияний и выворачивающих душу наизнанку исповедей, избегая пикников, общих обедов и капустников. Нам нужно создавать атмосферу, в которой верующие могли бы предаваться здоровым развлечениям, а не превращать любое собрание христиан в тяжеловесное «мероприятие».

Если церковь сможет открыть для себя перспективу превращения в сообщество взаимной поддержки и научить прихожан соучаствовать в жизни друг друга, то, скорее всего, сможет и создать более плодородную почву для произрастания истин Слова Божьего.

Необходимо, однако, следующее предостережение. Существует опасность, что община, открыв для себя такие перспективы, испытает прилив энтузиазма, который породит нереалистичные ожидания. Прискорбный факт состоит в том, что всегда найдутся люди, которые даже не попытаются оказывать кому-то поддержку. Другие превратятся в угрозу для общества, выискивая любую щель в чужой двери, чтобы сунуть туда свой нос. Кто-то будет добросовестно произносить слова, предназначенные для поддержки ближнего, при этом совершенно не умея справиться с проблемами в своей собственной жизни. В конце концов весь их энтузиазм исчезнет.

Определенное число прихожан действительно вникнет в суть дела. Развитие служения поддержки в общине может идти медленно и без особых видимых признаков. Но верность стремлению совершать добрые дела, несмотря на все препятствия, в конце концов будет вознаграждена. Христианская жизнь — это не забег на короткую дистанцию; это марафон по пересеченной местности. Первоначальный порыв («организуем семинар по поддержке!») менее важен для успеха, чем постоянное и упорное стремление вперед. Мы не должны падать духом в своих стараниях ввести служение поддержки в жизнь нашей церкви.

Второй уровень душепопечения: наставление

Чтобы дело душепопечения полностью реализовало свой потенциал как служение в церковной общине, мы должны научиться большему, нежели помощи на уровне душепопечения-поддержки. Умение поддерживать ближнего — это необходимое начало, но его нельзя назвать универсальным и достаточным для всех случаев. Нужно двигаться дальше.

Лишь горстка членов общины (может быть, по одному человеку из семидесяти пяти или из сотни) сможет изучатьспециальные методы помощи людям с определенными проблемами. Супруги, испытывающие трудности в общении друг с другом или в сексуальных отношениях, родители, запутавшиеся в вопросах воспитания детей, молодежь, подумывающая о вступлении в брак, мужчины среднего возраста, без видимых причин впавшие в депрессию, — вот примеры людей, которым могут принести пользу прямые библейские наставления относительно решения их проблем.

Вероятно, небольшой группе христиан, проявивших себя в служении поддержки, нужно предложить собираться вместе для обсуждения своих усилий в деле помощи ближнему. Когда они будут обмениваться опытом, можно направлять ход обсуждения таким образом, чтобы расширить их кругозор в работе с испытывающими психологические трудности людьми. Полезно рассматривать как гипотетические, так и реальные случаи. Что стоит за проблемой? Что говорит по этому поводу Библия? Какие решения можно предложить? Группа может проводить ролевые игры (беседы между испытывающим затруднения человеком и душепопечителем), чтобы продумать методы вербального общения, основанные на Библии, для решения проблемы.

В большинстве случаев ошибкой было бы отобрать десять человек, дать им пройти программу подготовки, а затем представить их прихожанам в качестве душепопечителей. Более мудрым будет решение сосредоточить усилия на служении поддержки и, дополнительно занимаясь с теми, кто проявил способности в этом служении, провести для них расширенный и углубленный курс подготовки; затем предоставить им самостоятельно развивать свои умения в области душепо-печения, используя возможности, естественным путем возникающие в повседневном общении. Через год или два те, кого Бог особо одарил для такого служения, будут видны как на ладони. Если к этому времени покажется целесообразным дать прихожанам возможность обращаться к тем ду-шепопечителям, которые доказали свою профессиональную пригодность, то служение с их участием можно оформить более официальным образом.

Постоянно возрастает количество литературы и подготовительных семинаров, способных оказать существенную помощь тем, кто хочет стать душепопечителями второго уровня. Доктор Джей Адаме — автор множества полезных материалов; его семинары проводятся «вживую» и записаны на кассетах. Все большее число церквей пользуется книгами, которые я написал в качестве базового пособия для программ подготовки*. Институт библейского душепопече-ния (Institute of Biblical Counseling — IBC) проводит в самых

·   Basic Principles of Biblical Counseling (Zondervan, 1975); Effective Biblical Counseling (Zondervan, 1977).

разных районах страны 35-часовые семинары, специально предназначенные для подготовки душепопечителей второго уровня *.

Такая подготовка достаточна для того, чтобы научить душепопечителей выявлять ключевые проблемы, стоящие за жалобами людей, и предлагать практичные и действенные средства их решения, основанные на заповедях Библии. Здесь необходимо еще одно предостережение. Из каждых десяти человек, которые возьмутся за служение душепопе-чения второго уровня, шесть-семь позднее оставят его или окажутся неподходящими для выполнения этой задачи. Чрезвычайно важно продолжать активно работать с самыми настойчивыми и внимательно следить за возможным появлением новых людей, имеющих способности для этого служения.

Душепопечители второго уровня не обязательно должны рассматривать свое служение как единственное, но, безусловно, — как главное.В стремлении решать чьи-то конкретные проблемы, опираясь на библейскую истину, душепопечителей нередко будут ждать неудачи. Однако значение их труда следует оценивать не по количеству тех, кому удалось оказать действенную помощь, а по умению раскрывать библейскую мудрость и библейскую точку зрения перед страдающими людьми. Это служение, каким бы тяжелым оно иногда ни оказывалось, должно считаться принципиально важным.

Третий уровень душепопечения: просвещение

В приведенном выше описании нашей модели имеется явный пробел. Возможно, мы согласимся с тем, что подготовка

* Информация доступна по адресу: IBC, 100 Fifth Street, Winona Lake, Indiana 46590.

душепопечителей первого и второго уровней — дело весьма желательное, способное принести ценнейшие результаты. Но кто будет осуществлять эту подготовку? Групповые обсуждения, книги, учебные курсы на кассетах — это хорошие вспомогательные средства обучения, но все равно в качестве учителя необходим живой человек, к которому можно обратиться с вопросом.

Большинство пасторов уже и без того перегружено обязанностями и не сможет уделять нашей программе достаточно времени. Следует также признать, что слишком мало пасторов имеют настолько высокую квалификацию в области душепопечения, чтобы эффективно осуществлять подготовку.

Каждому приходу необходим человек (или, по крайней мере, доступ к такому человеку), для которого душепопечение является основной профессией и у которого достаточно образования и опыта, чтобы подготавливать душепопечителей первого и второго уровней. Должен также существовать доступ к этому специалисту в случае более сложных личностных проблем, которые невозможно решать на уровнях поддержки и наставления. Ему должно хватать проницательности и мудрости, чтобы выявлять те ложные идеи, на которые опираются испытывающие страх люди для ослабления своего страха. Его работа, выходя за пределы поддержки и наставления, должна включать в себя просвещение.Мы будем называть такого человека душепопечителем третьего уровня.

Возможности подготовки на третьем уровне существуют во многих христианских учебных заведениях. Несколько семинарий готовят душепопечителей на уровне магистра. Но иногда в программе обучения подчеркивается, что пасторское душепопечение пригодно лишь для сравнительно простых проблем, а более серьезные случаи требуют психотерапии. В моей терминологии пасторское душепопечение приблизительно соответствует второму уровню. Душепопечение третьего уровня, какя его понимаю, предназначено для того, чтобы заменять собой немедицинскую психотерапию.

По моему убеждению, интенсивная подготовка на уровне магистра достаточна для душепопечителей третьего уровня; степень магистра искусств по специализации «библейское душепопечение» дает Богословская семинария Благодати (Grace Theological Seminary) в городе Винона-Лейк (Winona Lake), штат Индиана. Наша цель — подготовка специалистов, которые могли бы выполнять обязанности душе-попечителя третьего уровня. Эти обязанности включают в себя:

• осуществление общего руководства (как концептуального, так и административного) душепопечения в местной церкви;

• организацию и проведение семинаров и занятий по душепопечению первого уровня (поддержка);

• подготовку отобранных кандидатов для душепопечения второго уровня (наставление);

•         руководство душепопечением второго уровня;

• исполнение обязанностей душепопечителей в трудных случаях.

Итак, модель предполагает три уровня душепопечения: 1) поддержку людей в беседе с проявлением чуткости к их скрытым страхам; 2) наставление людей путем определения библейского решения их жизненных проблем; 3) просвещение людей, чтобы они понимали, почему их жизнь пришла в состояние хаоса и как им осуществить глубокие изменения в своем подходе к жизни.

Эту модель легко описать, но трудно реализовать. Могут возникнуть самые разные проблемы. Трудно сделать так, чтобы те, кто поддерживает других, сами не нуждались в поддержке, а также подготовить душепопечителей второго уровня и руководить ими. Найти душепопечителя третьего уровня, способного учить других, организовывать, руководить и консультировать, далеко не просто. Ввести в жизнь церкви такое служение душепопечения, чтобы оно дополняло другие направления ее деятельности, а не противоречило, — вот наша основная задача, при этом необходимо ясно изложить для церковных руководителей, чем определяется библейское душепопечение. Эти и другие препятствия стоят на пути превращения душепопечения в плодотворное служение церкви; но они могут быть преодолены.

Хорошей отправной точкой является служение поддержки. Люди страдают из-за психологических проблем; страх коренится глубоко. Мы притворяемся, прячемся, носим маски, мы со всех сторон окружаем себя защитными оболочками. И мы жертвуем живыми взаимоотношениями с людьми. Дистанция между нами защищает нас от боли, но также и не дает нам возможности поддерживать друг друга.

Только любовь может совладать со страхом. И любовь, которая одна только и способна полностью изгнать страх, —это совершенная Божья любовь. Когда любовь проникает через наши защитные оболочки, когда мы знаем, что безусловно приняты Богом благодаря пролитой Христом крови, наш страх уступает место желанию следовать за Господом.

Хотя только Божья любовь совершенна, мы можем участвовать в служении любви. Наши слова смогут с огромной силой воздействовать на жизнь людей, если мы:

•          сделаем своей целью служение другим людям;

•          доверимся Господу в наших страданиях и страхах;

• станем выражать только такие чувства, которые ничем не противоречат нашему служению любви;

• будем с искренним интересом слушать, что говорят люди;

•          отвечая им, открывать двери для общения;

• научимся говорить то, что поможет другим людям осознать свою защищенность и свою ценность во Христе.

Суть дела в том, что мы должны принимать других, как Бог ради Христа принимает нас. Это суть душепопечения первого уровня — служения поддержки, которое станет хорошей отправной точкой для наших усилий совершенствовать наши церкви как сообщества возрождения.

«Будем внимательны друг ко другу, поощряя к любви и добрым делам; не будем оставлять собрания своего... но будем увещавать друг друга, и тем более, чем более усматриваете приближение дня оного» (Евр. 10:24,25).-



